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Onso6z

Dinyada yasanan Kiresellesme slrecine paralel olarak, Ulkemizde de degisim ve
donusum sureci yasanmakta, bu gercevede; yeniden yapilanma, kurumsallasma, geleceqi
simdiden planlama, geleceg@i bu gunden goérip planlama ve yonetme gibi ihtiyaglardan
sikga sz edilmektedir. Ozel sektér ve Kamu kurum kuruluglari bu degisime ayak uydura
bilmeleri ve kuruluslarina yon verebilmeleri igin gelecege yonelik kendi plan ve
programlarini  yapmak, uygulamak, sonuclarini o6lgip degerlendirerek kuruluslarinin
gelecegine yon verebilmek, kurum ve kuruluslarinin gelecekteki yagsam surecini ve rollerini

belirlemek icin stratejik plan yapma uygulama geregini hissetmektedirler.

Ticaret ve Sanayi Odalari Faaliyet gosterdikleri bolgelerde, Uyelerini uluslararasi rekabete

hazirlama iglevini yerine getirmektedirler.

Gunumuzin kuresel rekabet sartlarinda basarili olan organizasyonlar gegmiste bu gunu
stratejik bir yaklagsimla planladiklari igin basarili olmuslardir. Gelecekte olusabilecek
potansiyel riskleri onceliklendirerek etkilerini azaltan, firsata donusturen, tesaduflere yer
vermeyen kendisini surekli yenileyen ve 6grenen gelisen organizasyonlar 21.Yuzyila yon

verecektir.

Stratejik planlama sayesinde yoneticiler, “stratejik diusinme ve davranma” o6zelligini
kazanarak, kurumun kaynaklarini yine kurum yararina en etkili sekilde donusturebilecek
kararlari verme yeteneklerini gelistireceklerdir. Stratejik planlama ile oda faaliyetlerinin
onceliklendirilmesi, kaynak savurganhginin onlenmesi, hizmet yetersizliklerine karsi

onlemler alinmasi, beraberinde yuksek Uye memnuniyetini de getirecektir.

Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi olarak ilimizin ve Boélgemizin Bolgesel ve Ulusal rekabet
glcini artirmak, Uyelerimizin ve Girisimcilerin kurumsal kapasitesini gelistirmek, ilimizin
ve Ulkemizin kalkinmasini saglayarak refah diizeyini yikseltmek amaciyla odamizin
kapasitesini gelistirmek icin gelecegini simdiden planladigimiz Odamizin 2014-2017

stratejik planini hazirlamis bulunmaktayiz.

Odamiz ve ilimize onemli katkilar saglayacagini dugundugmuz Planin hazirlanmasinda

katkl saglayan herkese tesekkur ederim.

Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani
Ertugrul Ziya CETINTAS



iCINDEKILER

BOLUM 1 GIRIS ..ottt 4
BOLUM 2 GENEL BILGILER.......oeiiiieeeee et 7
2.1.  Kirklareli HakKinda ... 7
2.2.  Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi Hakkinda...............ccccooiiiiiiiiiiin, 9
BOLUM 3 MEVCUT DURUM ANALIZI ......ooooiiiiiieeeeee e, 10
Tt O T | = o [ 10
3.2, Paydaslar ... 13
3.3, I CeVIE ANGIIZI c..ceveeeiie et 14
I S € 13 [ 16 I o] o = 30
3.5, ZAYIT YONIE ..o 30
3.6. DiS Cevre ANAlIZi.......oooieuuiiiiiiie e 31
BOLUM 4 GELECEGIN TASARIMI ......cooieiieeeeceeee e, 34
4.1.  Ortaya Cikan DUrum ... 35
4.2. Planin Temel BileSenleri........c.ooouuiiiiiiiiiiii e 38
4.3.  Stratejik AMaGIar ........cooo o 40
A4, HeEAEIlEr ..o e 48
4.5. Kurumsal Performans Gostergeleri ..........ccoooviviiiiiiiiiiiiiiieie, 60
BOLUM 5 MALIYETLENDIRME ........ooooiiiiiieeeee e 62
BOLUM 6 IZLEME VE DEGERLENDIRME ........cccooovioiiieieeeeeeeee. 67
BOLUM 7 SONUG ...ttt st 68
EKLER .o 69
] Y Y74 U = | PP 69

B 2: OdaCHIK e e e e e e ————— 75



BOLUM 1

GIRIS

21. yuzyihin en 6nemli gelismelerinden biri olan “Kuresellesme” sureci, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesine neden olarak, dinya genelinde amansiz bir rekabet
baslatmistir. Serbest Piyasa Ekonomisi, “Klresellesme” ile ayrilmaz bir bitln olarak, 6zel
sektor odakli kalkinma felsefesinin Ulkelerde benimsenmesini saglamistir. Sadece
devletlerin degil, 6zel sektorin uluslararasi arenada rekabet ettigi gercegi goéz onune
alindiginda, Ozel sektdrin kapasitesi, ulkelerin gelismiglik duzeyininin en dnemli

gOstergelerinden biri haline gelmistir.

Bu anlamda, geligsmis Ulkeler 6zel sektor odakli politikalar belirlemis, olusturulan tesvik
sistemleriyle nitelikli yabanci yatirimcilarin tlkelere ¢ekilmesinden, katma degerli ihracatin

subvanse edilmesine kadar birgok farkli alanda 6zel sektor dostu duzenlemeler getirmigstir.

Ulkemizde de 2000’li yillarin basindan itibaren dzel sektdr, politika olusturma ve gelistirme
sureclerine dahil edilmeye baslanmig, hazirlanan strateji belgeleri vb. dokimanlarda ozel

sektorin kapasitesini gelistirecek hedefler benimsenmisgtir.

Bu noktada, Ulkemiz 6zel sektdrunun yasal temsilcisi konumunda olan oda ve borsalar,
uyesi olan Turk 6zel sektorunun uluslararasi rekabet gucunun artirilmasi kapsaminda kritik

gorevler Ustlenmistir.

Bu misyon gergevesinde, odalar, Uyelerinin; kurumsallagsmalari, verimli galismalari, rekabet
duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara agiimalari gibi

konularda tyelerinin en buyuk destekgisi olmak durumundadir.

Bolgesel kalkinmada da onemli aktorlerden biri olan oda ve borsalar, bu kritik gorevlerin

getirdigi sorumlulukla, planl hareket etmek zorundadirlar.

Oda ve borsalar, tim dunyayi etkisi altina alan bu degisim ve dénisim slrecine ayak

uydurabilmeleri igin kendilerine yeni bir vizyon belirlemeleri ve bu vizyon c¢ergevesinde




kurumsal kapasitelerini guclendirmeleri, hizmetlerini Uye odakli konumlandirmali ve

nihayetinde bolgesine ve ulkesine katki saglayacak projeler dretmelidir.

Odamiz da kurumsal bir yapiya ulagsmak ve vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini
yakalamak amaciyla, ISO 9001 Toplam Kalite Y&énetim Sistemini kurarak, kurumsal

kapasitenin guclendirilmesi konusundaki kararliligini ortaya koymustur.

2014 yihinin sonuna kadar 5 yildizli Oda hedefi kapsaminda da Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) tarafindan uygulanan “TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemi’ne danhil

olmustur.

Oda hizmetlerinin planli bir bigcimde gerceklestirimesi ve kurumsal kapasitenin bir yol
haritasi dogrultusunda guglendirilmesi icin 2014-2017 yillarini kapsayan bir Stratejik Plan

hazirlanmistir.

Planin hazirlanmasi ¢ergevesinde i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla Oda’nin gtgli ve zayif
yonleri belirlenmis, firsat ve tehditler tespit edilmis, temel sorunlar ve beklentiler géz

onunde bulundurulmustur.
Planin dayanaklari agagida sunulmaktadir:

v Plan hazirlanirken, genellikle odalarimizin distigu yanilgiya distlmemeye 6zen
gosterilmig;  Planin, oday! vizyonuna tasimasi gerektiginden odanin stratejik
plani olarak hazirlanmig, bdlgenin stratejik planina donismesi gibi kritik bir

yanlisa dustlmememeye dikkat edilmigtir.

v Plan, odayi bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri
batinluk ve igsel tutarlihk icerisinde hiyerarsik bir yapi igerisinde ortaya

koymaktadir.

v Plan, odanin kamu adina yurittigu faaliyetlerin yanisira, ¢agdas odacilik
hizmetleri olarak tanimlanan; Uyelerin sorunlarina ¢ozum getirecek, ihtiyac ve
beklentilerini karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yonelik amag ve

hedefleri icermektedir.

v Plan, odanin bdlgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tasiyacak;
bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢dzUm Onerilerinin  (politikalarin)
geligtiriimesi ve slrecin takip edilmesinin etkin ve verimli bigimde yerine
getirilmesi icin odada surudulebilir bir yapi olusturulmasini saglayacak amag ve

hedefleri icermektedir.




v" Plan, odanin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi, bolgesel kalkinmada énemli
bir aktor olabilmesi igin; “kurumsal” bir yapi icerisinde, kaynaklarini en iyi bigcimde
planlamayi, plani etkin olarak yonetmeyi, politika gelistirme ve karar sureclerinde
bilgi teknolojlerini verimli bicimde kullanmayi, Gyeleriyle iligkileri guglendirmeyi ve
odanin tanitimini gelistirmeyi surudurdlebilir bir bicimde yerine getirecek bir

yonetim anlayigi ve 6rgutlenmeyi hedeflemektedir.

v Odanin alisilagelmis dizen igerisinde (rutin olarak) ydrattuga faaliyetlerin;
vizyonun gerceklesmesine anlamli katki saglayamayacagi duguncesiyle ve
gereksiz kalabaliga meydan vermemek adina, plana dahil edilmemesi

benimsenmisgtir.

Yillik Is Planlarn (Faaliyet Planlar) hazirlanirken, bu tir faaliyetlerin ayri bir
bdélimde (performans gdsterge ve hedeflerine de gerek olmadan) ele alinmasinin

uygun olacagi dusunulmektedir.

Bu yaklasimla, planin maliyetlendirme asamasinda; personel ve bahse konu olan
faaliyetlere ait sabit giderler ele alinmamis, 6zellikle Oday! vizyonuna tasiyacak

stratejilere iligkin maliyetler hesaplamaya dahil edilmigtir.
Plan yukarida belirlenen dayanaklar Gzerine insaa edilmistir.

Planin; ulusal makro politikalara ters dismeyecek bigimde hazirlanmasi igin; TOBB,
TUBITAK (Vizyon 2023), Kalkinma Bakanhgi (10. Kalkinma Plani), Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanli§i (Sanayi Strateji Belgesi ve Sektorel Stratjiler), Ekonomi Bakanlhgi
(2023 ihracat Stratejisi ve Eylem Plani, Yatinrm Ortaminin lyilestirimesi Koordinasyon
Kurulu-YOIKK) ve Glumriik ve Ticaret Bakanligi gibi, bagh veya ilgili oldugumuz ve etkileri

acisindan camiamizi ilgilendiren kurumlarin vizyonlari, hedef ve stratejileri incelenmistir.




BOLUM 2

GENEL BILGILER

2.1. Kirklareli Hakkinda

Kirklareli, 340.559 Kkisilik nifusuyla Trakya bolgesinin antik glzellikleriyle dolu bir doga
cennetidir. 1363 yilinda |. Murat zamaninda Osmanlilarin eline gegen Kirklareli, bir gecis
bdlgesi olmasi munasebetiyle Roma ve Bizans donemlerinde de birgok istilaya ugramistir.
Balkan Savaslari ve |. Dinya Savasi sirasinda Bulgar ve Yunan iggaline maruz kalmis, 10

Kasim 1922’'de nihai 6zgurlugune kavugsmustur.

Antik déonem, Roma, Bizans ve Osmanli tarihine iliskin tarihi izler tasiyan Kirklareli, bu
Ozelligiyle tarihi ve kultirel merkezlerden biri haline gelmigtir. Bulgaristan’a 180 km kara
sinirl, Karadeniz'e ise 60 km deniz kiyisi bulunan il, dnemli ulasim kesisim noktalarindan

biridir. Bu 6zellikler g6z dniine alindiginda il, dnemli bir turizm potansiyeline sahiptir.

7 ilce, bunlara bagh 182 kdy ve 21 bagimsiz belediyenin olusturdugu ilin 6nemli gegim
kaynaklari tarim ve hayvanciliktir. Buna bagli olarak tarimsal ve hayvansal Uretimin
gelistigi ilde, organik tarima mdusait alanlar ve genis orman arazileri bulunmaktadir.

Bununla birlikte 6zellikle Luleburgaz ilgesinde 6nemli sanayi yatirimlari bulunmaktadir.

Kirklareli merkez ve ilgelerinin 6nemli Ozelliklerinden birisi de sakinliktir. Bu 0Ozelligi
degerlendirmek isteyen Vize ilgesi "Cittaslovv" -Sakin Sehir- olmak i¢in bagvuru yapmis ve

basvurusu kabul edilmistir.

Kirklareli'nin ekonomik hayatina iligkin bazi istatistikler agsagida sunulmustur:




- Toplam 7.231 igyeri bulunmakta olup, bu igyerlerinde toplam 92.755 sigortali galisan
bulunmaktadir.

- 2013 yilsonu itibariyle Kirklareli’'nde toplam Gelir Vergisi mukellefi sayisi 8.826 olup,
Kurumlar Vergisi mukellef sayisi 1.749’dur.

- lsglcl istatistiklerine bakildiginda, 2013 yilsonu itibariyle isgliciine katihm orani %53,8
olan Kirklareli, istihdam orani ise %49,5'tir. igsizlik oranina bakildiginda %8,0 ile
Tarkiye ortalamasina yakin olsa da, nitelikli eleman ilin 6nemli problemleri arasinda yer
almaktadir.

- Dig Ticaret istatistiklerine bakildiginda Kirklareli ilinden 2013 yilinda toplam 138 milyon
116 bin TL ihracat yapilmis olup, toplam ithalat ise 178 milyon 289 bin TL’dir. Bu veriler
g6z o6nune alindiginda, ilin Balkanlara siniri olmasina ragmen ihracat potansiyelini
yansitamadigi gézukmektedir. Bunun yaninda Kirklareli, cari agik veren iller arasinda
yer almaktadir.

- Kalkinma Bakanligi tarafindan 2011 yilinda yapilan, illerin ve bodlgelerin sosyo-
ekonomik gelismislik siralamasi arastirmasinda Kirklareli, 15. sirada yer almaktadir. il
Tarkiye’nin  6nemli merkezlerini geride birakarak, en gelismis iller arasinda

bulunmaktadir.
il blinyesinde 4 adet Organize Sanayi Bélgesi bulunmaktadir. Bunlar;

- 1997 yilinda kurulan Kirklareli Merkez Organize Sanayi Bolgesi

- 2002 yilinda kurulan Pagder Aslan Ozel Organize Sanayi Bolgesi (Vize ilgesinde)
- 2014 yilinda kurulan Luleburgaz-Blyukkaristiran Islah OSB (Llleburgaz ilgesinde)
- 2014 yilinda kurulan Luleburgaz-Evrensekiz Islah OSB (Luleburgaz ilgesinde)

istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil sanayi firmalarini siralayan ISO 500 arastirmasina
gore ISO ikinci 500 listesinde, Kirklareli'nden sadece 1 firma yer almaktadir.




2.2. Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi Hakkinda

Oda, 1925 yilinin Eylul ayinda 655 sayili yasaya gore Kirklareli Gazetesi’nin sahibi Al

Riza Bey ve 20 arkadasinin girisimleriyle Ticaret Odasi olarak kurulmustur.

Oda, 1 Haziran 2004 tarihinde yuararlige giren 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'na bagh olarak faaliyet gosteren kamu kurumu
niteligine sahip bir meslek kurulusudur. Odanin asli gérevleri, Ek’te yer alan bilgilendirme

dokUmaninda ayrintilariyla agiklanmistir.

Uluslararasi NACE kodlama sistemine gore siniflandirilan tyeler, Meslek Komitelerini
olusturmaktadir. Meslek Komiteleri Meclis’i olusturmakta, Meclis de igerisinden Ydnetim

Kurulu'nu segmektedir.

Oda biunyesinde toplam 12 Meslek Komitesi bulunmaktadir. S6z konusu Meslek
Komiteleri'nden toplam 27 kisi, Oda Meclis’ini olusturmaktadir. Oda Meclisinin kendi

banyesinden segtigi 7 kisiden olusan Yonetim Kurulu ile stratejik kararlar alinmaktadir.

Oda, kendi hizmet binasinda faaliyetlerini ylritmekte olup, Uye ihtiyaclarinin daha verimli
halde karsilanmasi icin yeni hizmet binasi ¢alismalari baslatiimistir. Bu kapsamda, yeni
bir alan satin alinmis, s6z konusu alanda altyapi ¢alismalari igin gerekli izin ve ruhsat

surecleri devam etmektedir.

Oda bunyesinde “Ticaret Sicil”, “Oda Sicil”, “Kapasite Raporlar”, “K Belgesi”, Digital
takograf karti gibi hizmetler basta olmak Uzere, kamu adina yurGtllen faaliyetlerin
yanisira, uyelerin ihtiyag ve beklentilerine cevap vermeye yodnelik taktik hizmetler de
verilmektedir. Odanin da kurucu ortadi oldugu Trakya ABIGEM ile KOB/I’ler basta olmak
lizere tiim Gyelere egitim ve danismanlik hizmetleri sunulmaktadir. KOSGEB il temsilciligi
Oda blnyesinde yer tahsis edilip strekli hizmet veriimesi saglanmistir.2014 yili itibariyle
KOSGEB il Mudiirliigu statiistine kavusup kendi hizmet binasina taginmistir.

Oda’nin Meclis Baskanh@i gérevi Erdogan SEMERCI, Yénetim Kurulu Bagkanligi gérevi
Ertugrul Ziya CETINTAS tarafindan surdurilmektedir.




BOLUM 3

MEVCUT DURUM ANALIzI

SN

Ulkemizde “kamu kurumu niteliginde meslek 6rgutii” olarak tanimlanmig Ticaret ve Sanayi
Odalari Anayasa’nin 135. Maddesi geregince hazirlanan 5174 Sayil “Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ille Odalar ve Borsalar Kanunu’na gére kurulmaktadirlar. S6z konusu
Kanuna gore Odalarin tanimlari, gorevleri ve gelirleri ayrintilariyla “Ekler” boliminde ele

alinmistir.

Bu bilgiler 1siginda Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasrnin “Mevcut Durum Analizi’ne
oncelikle sureglerin tanimlanmasiyla baslanmistir. Paydagslarin tanimlanmasindan sonra i¢

ve dis cevre analizleri gergeklestirilimistir.
3.1. Suregler

N Tam kurumlarda oldugu gibi, Kirklareli Ticaret ve
.“"‘ / ' : Sanayi Odasi'nda da tim faaliyetleri iki ana slreg

) @ ,// altinda toplayabilmek mumkundur. Bunlar:

. “Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde
yerine getirilebilmesinde énemli rolt olan “Destek

Faaliyetleri”dir.
Oda’da, uyeye sunulan “Hizmetler”in timd, iki ana baslik altinda toplanabilmektedir.

Birincisi; Kanun ve yonetmeliklerle Odalara veriimis ve “Kamu” adina yerine getirilen
gorevler olup, bu gorevlerin ifasi asamasinda, kanun ve ydnetmelik disinda, Oda’nin

herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir.
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Oda bu konuda ancak, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, uye memnuniyetini artirmak
kapsaminda bazi 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda sadece “uygulayici” (operator)
konumunda oldugundan dolayi, bu hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak

nitelendirilebilmektedir.

Ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yirittiga hizmetlerinin disinda, Gyelerinin
intiyag ve beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bigimde, cevap verebilecegi turde
hizmetler olup, ger¢cek anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir. Bu
tarz hizmetler, “lye memnuniyetini” ydnetim anlayisinin merkezine yerlestirmis kurumlarin,
uyelerinin ihtiyagc ve beklentilerini kargilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler olup,
zaman, mekan ve tercihlere gore farkhliklar gostereceginden, bu farkhliklara kargilik,
kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir. Oda’'da

bu nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandiriimaktadir.

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin Uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli
bicimde gergeklestiriimesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “6rgutlenme
bicimin diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir. idari ve
Mali isler adi altinda tum kurumlarda uzun vyillardir yuritulen “Klasik Destek
Faaliyetleri’nin yani sira, glinimizde; “Toplam Kalite Yonetimi’, “Proje Gelistirme”,
“‘Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi konularin igerildigi “Stratejik Destek
Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, ozellikle ¢agdas yonetim anlayisi

icerisinde, ¢cok onemli rol oynamaktadir.
Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”; ilki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”,
ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak Uzere iki grup altinda toplanabilmektedir.

Bu cercevede, Oda'daki tim surecgler ve faaliyetler Tablo 3.te butincll bigimde

sunulmaktadir.
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Tablo 1.: Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odast’nin Siirecleri

S'Ai\jr;:g Sireg Faaliyet
Ticaret Sicili / Tescil-llan
Operasyonel —
. Oda Sicili
Hizmetler
o “Kiymetli Evrak” Satisi ve “Belge” Hazirlama -Onaylama
Ll
I—_| Uyeler Arasi iletisim Agi
T -
s Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
N
T Taktik Hizmetler | is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek

Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

DESTEK FAALIYETLERI

Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma,
ISO 9001, TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)

Arastirma & Gelistirme

Stratejik Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
Destek Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yénetimi
Faaliyetleri
Bilisim Teknolojileri Yonetimi
Uye ilikileri Yonetimi
Proje Gelistirme ve Ydnetimi
Klasik Bilgi Islem/Teknik Destek
Destek Mali isler
Faaliyetleri Idari Isler
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3.2. Paydaslar

Paydaslar, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet alan, Urin ve hizmetleriyle
Oda’yl dogrudan ya da dolayli etkileyen Kkisi, kurum ve kuruluslar analiz edilerek
belirlenmistir.

Yapilan “Paydas Analizi” calismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma,
Oda’nin gelecegdini planlamak igin ihtiyag duydugumuz durum analizi g¢alismalarimiza

davet edeceg@imiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
Meclis ic Paydas Birlikte Calig
Yonetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri ic Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler ic Paydas Birlikte Calis
Komisyonlar ic Paydas Birlikte Calis
Kadin Girigimciler Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Geng Girisimciler Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Valilik Dis Paydas  igbirligi Yap
Belediye Baskanhigi Dis Paydas  isbirligi Yap
Kirklareli Universitesi Dis Paydas  isbirligi Yap
il Ozel idaresi Genel Sekreterligi Dis Paydas  Isbirligi Yap
Kirklareli Ticaret Borsasi Dis Paydas  igbirligi Yap
Luleburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas  igbirligi Yap
Luleburgaz Ticaret Borsasi Dis Paydas izle

Babaeski Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas  isbirligi Yap
Babaeski Ticaret Borsasi Dis Paydas  izle

Trakya Kalkinma Ajansi Dig Paydas  Birlikte Calis
Bilim Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii Dis Paydas  Isbirligi Yap
Calisma ve is Kurumu il Miidiirligii Dis Paydas  Isbirligi Yap
Sosyal Giivenlik Kurumu il Miidiirliigi Dis Paydas  isbirligi Yap
Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigi Dis Paydas  Isbirligi Yap
il Defterdarhig Dis Paydas  izle

il Vergi Dairesi Dis Paydas izle

Esnaf ve Sanatkar Odasi Dis Paydas  isbirligi Yap
KOSGEB Hizmet Merkezi Mudurlugu Dis Paydas  isbirligi Yap
Yerel/Ulusal Basin Dis Paydas  isbirligi Yap
OSB Midurlukleri Dis Paydas  izle

Tablo 2: Paydagslar
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3.3. I¢ Cevre Analizi

Bu boliumde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve Oda’nin
kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek
gucla ve iyilestiriimeye agik yonlerin belirlenmesi ve

( degerlendiriimesi amacglanmaktadir.

ic cevre analizi asamasinda, éncelikle, Oda’nin mali,
beseri, teknolojik ve fiziksel kaynaklarinin yeterliligi hususunda, verilere dayali durum

degerlendirmesi yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bigimde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona kurumu
tasiyacak amag ve hedeflerin saglikli bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve ancak;
Kurumlarin  “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum

degerlendirmesinin gergekgi bir bicimde yapiimasina baghdir.

Bu sebepten dolayi, Oda’'mizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda

gercekgi bir degerlendirme de bu bolumde yapilmaya c¢alisilacaktir
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3.3.1. Organizasyon Yapisi

Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi’nin organizasyon semasi asagidaki sekildedir:

- T e
s—! ﬂ

‘ GENEL SEKRETER AKREDITASYON iZLEME
. | KOMITESI

| | | T

- =  BASIN YAYIN VE_
{JYE ILiSKILERI
SORUMLUSU

ODA ~ oDA
MUAMELAT MEMURU

. TICARETSiciL
MUDURD
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3.3.2. Fiziksel Sartlar

Odanin kendi mali olan hizmet binasi giris ile beraber 3 katli olup, hizmetler 1. Kattan
sunulmaktadir. iki dairenin birlesimi biciminde toplam kullanim alani 345 m2 olan bu katta;

Personelin hizmet sundugu alan (65 m?)

Girig (30 m?)
Meclis Toplanti Salonu (45 m?)
Yonetim Toplanti Salonu (45 m?)
Konferans Salonu (60 m?)
Fuaye (40 m?)
Arsiv (20 m?)

Kadin-Geng Girisimci Proje Odasi (40 m?) yer almaktadir.

230 m?lik agik otopark alani bulnan odanin 2. Katta 230 m?lik kullaniimayan bir alan

bulunmaktadir.

Odanin giris katinda sirasiyla; 25 m2, 35 m2, 40 m2, 85 m2 ve 30 m2 olmak Uzere toplam

215 m2 alana sahip olan 5 dukkan kiraya verilmistir.

Ayrica, Odanin hizmet binasinin karsisinda yine odanin mali olan binada 367 m2 ‘lik bir

alan; 27 m2, 28 m2, 50 m2, 50 m2 ve 212 m2 lik 5 adet is yeri kiraya verilmektedir.

3.3.3. Mali Yapi

Gelir (TL) Gider (TL) Gider/Gelir (Oran) | Gelir-Gider (TL) | Tasarruf (Oran)
2010 633.750,04 432.857,41 0,68 200.892,63 0,32
2011 710.657,51 476.228,99 0,67 234.428,52 0,33
2012 854.194,29 707.074,08 0,83 147.120,21 0,17
2013 919.310,44 616.138,50 0,67 303.171,94 0,33
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0,60 0,70 _____,/ \-..._
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Onceki Yila Gore Degisim Orani
Gelir Gider
2011 12,14 10,02
2012 20,19 48,47
2013 7,62 -12,86
Ana Fasillar Bazinda Giderler (TL)
2010 2011 2012 2013
Personel Giderleri 164.441,12 171.473,19 265.050,42 290.207,97
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 237.660,52 268.989,95 396.770,97 314.312,74
Basin - Yayin 27.754,11 31.924,32 38.536,00 4.367,00
Genel Yonetim 3.001,66 3.841,53 6.716,69 7.250,79
Ana Fasillarin Gider igindeki Orani
2010 2011 2012 2013
Personel Giderleri 0,38 0,36 0,37 0,47
Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler 0,55 0,56 0,56 0,51
Basin - Yayin 0,06 0,07 0,05 0,01
Genel Yonetim 0,01 0,01 0,01 0,01

400.000,00
350.000,00
300.000,00
250.000,00
200.000,00
150.000,00
100.000,00
50.000,00
0,00

Ana Fasillarin Gider i¢indeki Payi

=

Personel Giderleri

Disandan Saglanan Basin - Yayin
Faydave Hizmetler
2010 m2011 m 2012 m 2013

Genel Yonetim
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Ana Fasillarin Gider i¢indeki Payi

400.000,00

350.000,00

300.000,00

250.000,00

200.000,00
150.000,00
100.000,00

50.000,00

0,00

2010
M Personel Giderleri ™ Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler

2011

2012

2013
Basin - Yayin M Genel Yonetim

Ana Fasillar Bazinda Gelir (TL)

2010 2011 2012 2013
Kaydiye Ucretleri 30.835,00 [36.310,00 |35.255,00 |39.320,00
Aidat Gelirleri 210.419,60|193.577,83 |132.823,58 |221.648,29
Munzam Aidat Gelirleri 67.784,00 |52.921,67 71.492,49 223.784,42
Yapilan Hizmetler Karsiligi Alinan Ucretler |83.099,54 |83.871,88 116.120,00 |35.880,00
Belge Bedelleri 41.658,00 [43.836,00 |41.490,00 |24.253,37
Yayin Gelirleri 111.790,50|192.243,13 |158.531,00 |109.082,39
Tarife Tastik Ucretleri 2.610,00 |1.140,00 2.130,00 24.800,00
Diger Gelirler 22.036,60 |15.757,60 188.621,47 |88.188,36
istiraklerden Temettii Gelirleri 7.500,00 11.275,16 19.655,06 11.646,28
Faiz Gelirleri 12.253,30 |32.999,24 |36.700,69 |94.395,88
Gayrimenkul Kira Gelirleri 43.763,50 |46.725,00 51.375,00 46.311,45
Ana Fasillarin Gider igindeki Orami

2010 2011 2012 2013
Kaydiye Ucretleri 0,049 0,051 0,041 0,043
Aidat Gelirleri 0,332 0,272 0,155 0,241
Munzam Aidat Gelirleri 0,107 0,074 0,084 0,243
Yapilan Hizmetler Karsiligi Alinan
Ucretler 0,131 0,118 0,136 0,039
Belge Bedelleri 0,066 0,062 0,049 0,026
Yayin Gelirleri 0,176 0,271 0,186 0,119
Tarife Tastik Ucretleri 0,004 0,002 0,002 0,027
Diger Gelirler 0,035 0,022 0,221 0,096
istiraklerden Temettii Gelirleri 0,012 0,016 0,023 0,013
Faiz Gelirleri 0,019 0,046 0,043 0,103
Gayrimenkul Kira Gelirleri 0,069 0,066 0,060 0,050
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Ana Fasillarin Gelir icindeki Payi

Ana Fasillarin Gelir icindeki Payi

0,350 m Aidat Gelirleri
0,300 -
B Munzam Aidat Gelirleri
0,250
E.o B Yapilan Hizmetler Karsiligl Alinan
o (0,200 Ucretler
o
§ 0,150 M Belge Bedelleri
=
(NN )
0,100 ® Yayin Gelirleri
0,050 .
W Tarife Tastik Ucretleri
0,600

1 2 3 4 m Diger Gelirler
Eksen Bashg

Mali yapiya iligkin veriler incelendiginde:
Toplam Gelirin Yillara gére dagihmina bakildiginda; yillar itibariyla dizenli bir artis izledigi
gériilmektedir. Toplam Gelirin Bir Onceki Yila Gére Degisim Oranlarina bakildiginda; 2012

yilinda bir dnceki yila gére %20,19 oraninda, 2013 yilinda ise %7,62 oranda artisg saglandigi
gOrulmektedir.
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insan Kaynaklari

Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi’nda toplam 7 kisi ¢galismaktadir. Personelin demografik

Ozelliklerine iligkin bilgiler, grafikleriyle beraber asagida yer almaktadir.

ODA PERSONEL SAYISI

Kadin
29%

Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi; 5 erkek 2 kadin olmak Uzere toplam 7 personele
sahiptir.

Egitim Durumu

3
2
| I 1
0 . .

ilkbgretim Lise Onlisans Lisans

P

=

Calisanlarin 3’0 Universite, 1’i énlisans mezunudur. Bununla birlikte calisanlarin 2’si Lise,
1’i ilkdgretim mezunudur. Dinamik bir kadroya sahip Odada, Universite mezunu oranina

bakildiginda, egitim seviyesi de oldukga iyidir.

Bu durum, oda yonetiminin insan kaynagina ve bu kaynagin yonetimine verdigi
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onemin agik bir gostergesi olarak algilanmaktadir.

Calisma Sureleri

(%]

1 1 1
1
0
1-5 yil 6-10yil 11-15yil 16-20 il 20+ yil

Hizmet slUresine bakildiginda 1-5 yil arasi hizmet slresine sahip toplam 4 kKisi, 11-15 yil
arasl, 16-20 yil arasi, 20 yildan daha uzun hizmet siUresine sahip olan ise 1'er Kisi

bulunmaktadir.
3.3.4. Teknolojik Altyapi

Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi http://www.kirklarelitso.org.tr adresinden hizmet verdigi

bir web sayfasina sahiptir. Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve

Kirklareli hakkinda bilgiler ile haberler yer almaktadir.

Gergeklestirilmis olan altyapi yatirimlari ile Gyelerin Odanin web sayfasindan kullanici adi
ve sifreleri ile cari hesaplarini inceleyebilmesi ve o gun itibariyle gecikme faizi dahil
borglarini takip edebilmesi saglanmaktadir. Bu oldukga yararli ve dnemli hizmet Kirklareli

Ticaret ve Sanayi odasi Uyelerine web sayfalari araciligiyla sunulmaktadir.

Bilindigi Uzere Bilisim Teknolojileri, gunumuzde verimliligin artirnlmasinda 6nemli
aracglardan biri haline gelmistir. Bu kapsamda, ozellikle dunyanin her yerinden ulasilabilen
web siteleri, kurumlarin dinyaya agilan kapisi olarak kurumun gucunu yansimaktadir. Bu
anlamda web sitesinin guncelliginin saglanarak, igerik ve gorsel yonden zenginlestiriimesi

odanin imajini guglendirecektir.

Bunun yanisira Oda hizmetlerinin sunumunda bilisimin teknolojilerinin payinin artirilmasi
ve bazi hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi verimliligi de artiracaktir. Bu sebeple,

Oda’da guclu bir «Bilisim Teknolojileri Ydnetimi» anlayisinin olusturulmasi, ¢agin

22



http://www.kirklarelitso.org.tr/

gerekliliklerine ayak uydurmak agisindan oldukga 6nem arz etmektedir.
Odanin sahip oldugu teknolojik altyapi asagida sunulmaktdir:

Odada;
e 11 adet bilgisayar
e 3 adet yazici + tarayici
e 2 adet projeksiyon cihazi
e QOdaya ait olan ancak oda disinda bir lokasyonda bulunan 1 adet sunucu

bulunmaktadir.

Bilgisayarlarda lisanslanmis igletim sistemi olarak Windows ve ofis programi olarak lisansh

Microsoft Office programlari kullaniimaktadir.

Oda, sunucusunda muhasebe, lUyelik ve web yazilimlarini barindirmaktadir. Diger taraftan
uyelik bilgileri TOBB tarafindan saglanan TOBBNET platformuna ikinci kez giriimekte, bu
durum oda igerisinde verimlilik kaybina yol agmaktadir.

Oda teknolojik altyapisini yenileyecek yatirnmlar gercgeklestirmeli, teknolojiden
daha fazla faydalanmak ilizere stratejiler gelistirmelidir. Ayrica web sitesini
yenilemeli, daha kullanici dostu ve gelismis bir arayiize sahip internet sitesine
gecisini saglamalidir. Bu faaliyetleri gergeklestirdikten sonra ise, oda hizmetlerinin
bir kisminin web sitesi lizerinden verilmesi ve elektronik ortama taginmasina iligkin

calismalar baslatilmalidir.

3.3.6 Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi
Durum Analizinin saglhkh bir sekilde yapilabilmesi icin, Odanin

Kurum Kultara yani, “Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru

; g A bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.
%‘r 2 > g Asagidaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin
.y/{% odada ne nitelikte gergeklestirildiginin incelemesi, gercekgi bigcimde
";KI ]

yapilmaya calisiimigtir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi dizeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde

olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiman olarak ele alinmistir.

Odalarda gergeklestirilen Stratejik Plan c¢alismalari asagidaki tabloda elde edilen
sonuglarin, bazi ntanslarla beraber, tim odalar igin genellikle gecerli oldugunu ortaya

koymaktadir.
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Ana Siire Faalivet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama Odanin durumu
Sire¢ ¢ y Gostergeleri (Guiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
v' 5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu”
Madde 26.
v 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu
- P v' Ticaret Sicili Yonetmeligi,
T'Car.Et-S'C'I' / . . P .|V Hizmetler mevzuata uygun bigimde verilmekte olup, bu
Tescil, llan v’ Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi . T . L N
’ 3} . hizmetlere yonelik memnuniyet seviyesini dlgmek Uzere
Yonetmeligi _ calismalar yiritiimektedir.
L Mevzuata uyum, Ihtiya¢ beklenti ve
Q memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri |v “Ticaret Sicili/Tescil-ilan” iglemleri, TOBB'un ve Gumrlk
@ kullanim dizeyi, calisan performansinin | ve Ticaret Bakanliginin saglamis oldugu MERSIS projesi
14 = yonetimi kapsamindaki bilisim imkanlariyla sunulmaktadir.
w N T
I_—I E g1|7i1 ﬁaygd“'ll'urklyeBOdallar \l/(e Bors”alar v “Oda Sicil” hizmetleri, TOBB’un sundugu yazilimlarla
L GCJ “Cl)rdlglMe Iafl\r(_yet orls_,fa_f:lr anunu- ve gerceklestirimektedir. Buna ek olarak oda blnyesinde
= o a viuamelat Yonetmelgr. uye kayitlarini gergeklestirmek Uzere bir yazilim daha
N > | 0da Sicili bulunmaktadir.
I @ Mevzuata uyum, ihtiyag beklenti ve )
8_ memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri |v Uye bilgilerinin hem TOBB’un sagladidi bilisim altyapisina
®) kullanim duzeyi, c¢alisan performansinin hem de odanin kendi bilgi sistemine girilmesi verimliligi
yonetimi dusurmektedir. Odada bulunan yazihm altyapisinin,
5174 Saylli “Turkiye Odalar ve Borsalar 'TOkléBl’un _Ive iltgili kurulu5|arv|r|1 sag:a:jm@ oldugu bilisim
. _ Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu” Imkaniari lie entegrasyonu saglanmalidir.
Klym”etll Madde 26. ve llgili Mevzuat
Evrak” Satisi
ve “Belge” .
Hazwla?na- Mevzuatg uyum, I'htiyg.g. beklenti e
Onaylama memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri

kullanim duzeyi, calisan performansinin

yonetimi
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Ana Sireg Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama | Odanin durumu
Siirec Gostergeleri (Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Uyenin ihtiyag ve beklentileri belirlenmis periyotlarda tespit
. C o . .| edilmelidir. Ayrica Meslek Komiteleri’nin verimli bir bigimde
Uyelerin ihtiyac ve beklentilerinin surekli g - ) - .
) . : e calistinlmasi saglanarak, Uyelerin sektorel konulardaki
takip edilmesi (Anket ve diger kanallarla), oo 4 .-
v . . , beklentilerine hizli cevap verilmelidir. Bu anlamda 3 nolu
. Bu ihtiya¢ ve beklentilere ¢ozim getirecek | \jasiek Komitesinin calismalari iyi uygulama olarak diger
Uyeler arasi aran ve hizmetlerin belirlenmesi | \eslek Komitelerine aktariimahdir.
lletisim Agi (Aragtirma) e . . -
. . . . Oda web sitesi Uzerinden sikayet/Oneri ve ihtiyaclarin elde
Uyelerin Oda hizmetlerinden faydalanma | g ijmesine yonelik bir modiil bulunmaktadir. Uyelerin bu
duzeylerinin  strekli ~ Olgilmesi  (veri | 1,41 kullaniimas! tesvik edilmelidir.
analizleri) . . . o
TUum  hizmetler, Uye memnuniyeti esas alinarak
planlanmalidir.
o ks gy?'e” igin  onemli olan  konulann | 5. o gisi vizyon dogrultusunda, ilin sorunlarini ilgili
+= elirlenmesi, ¢OzUm Onerilerinin . . . ) ) L9
Ll v makamlara hizli ve etkin bir sekilde iletmeli ve takibini
| e olusturulmasi, karar alicilara sunularak sadlavacak mekanizmalar qelistirmelidir
= N N takip edilmesi, glay n geligtirmetiair. = L
Ll T Politika Ovelerini temsilen.  onlarin  haklarini Ayrica gergeklestirilen faaliyetlerin etkileri dlgulerek, Gyelerin
= ¢ Gelistirme ve Y e ’ . bilgilendiriimesi saglanmalidir.
N = Oveleri Temsil korumak igin, ulusal/uluslararasi tim ) . )
E At‘é y etkinlik, organizasyon ve olusumlara Oda, .uyelerlnl temsil etmek gdlna, ulusal ve qusIaragl
— katihim organizasyonlara katilim saglamalidir. Odanin temsil
’ konusunda c¢aligmalarini  yuratmek Uzere bir yetkili

Sektorel ve ekonomik konulardaki gorus ve
tutumlarinin surekli dlgtilmesi

gorevlendiriimeli ve kapasite iyilestirilmelidir.

is Gelistirme,
Egitim, Bilgi,
Danismanlik ve
Destek

intiyaclara cevap verecek is gelistirme
programlarinin gergeklestiriimesi, Uyelerin
is geligtirme, egitim, bilgi hizmeti ve
danigmanlik  ihtiyag ve  taleplerinin
belirlenmesi (anket ve diger kanallarla), is
firsatlarinin ortaya konmasi igin piyasa
analizlerinin yapilmasi, bu konular igin
faaliyet plani, bu isin sdrekliligini ortaya
koyacak dokuman (proses, prosedur gibi),

Uyenin odadan bekledigi temel hususlardan bir tanesi,
egitimlerin uyelerin ihtiyaclari dogrustusunda
gerceklestiriimesidir. Ayrica egditim dncesi, Uyelerin odanin
egitim hizmetlerinden faydalanmasina yonelik farkindalik
calismalari yurutilmelidir. Boylelikle egitimlere ilgi dizeyi
artacak, uyelerin egitimlere katilimi saglanacaktir.

is gelistirme, egitim ve danismanlik ihtiyaclari tespit
edilerek, Trakya ABIGEM ile isbirliginde sdz konusu
hizmetler hayata gegirilmelidir.
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Fuar ve Seyahat Organizasyonlari,
Anketler, piyasa arastirmalari, faaliyet
planlari, bu etkinliklerin degerlendirilmesi
raporlari

Uyelerin en buyiik problemi olan nitelikli eleman sorununa
¢6zum bulmak icin baslatilan ve TOBB, MEB, CSGB ve
ISKUR isbirliginde vyiritilen UMEM Beceri'10 Projesine
aktif olarak katihm saglayan Oda, Uyelerinin igsgucu talepleri
dogrultusunda meslek kurslari diuzenlemektedir. 2 binden
fazla kursiyer yetigen kurslarda basarili olan kisiler, Oda
dyesi firmalar tarafindan istihdam edilmekte, bu kapsamda
uyelere nitelikli eleman bulma gibi 6nemli bir hizmet
basariyla sunulmaktadir.

Ana
Sirec¢

Sireg

Faaliyet

Dayanak/Agiklamaliyi
Gostergeleri

Uygulama

Odanin durumu
(Guiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

HIZMETLER

Taktik Hizmetler

Uluslararasi
Ticaret

Uyelerin uluslararasi
surecinin  her asamasinda
danismanlik desteginin verilmesi,

pazarlara aciima
bilgi ve

Oda, uyelerinin dis ticaret kapasitelerinin gelistiriimesine
yonelik faaliyetler yurtutmeli, firmalarin uluslararasi pazarlara
acilmasi konusunda yol gdsterici rol Ustlenmelidir.

Dis ticaret konusunda piyasa analizleri, raporlar hazirlamali,
egitim, tercimanlik, rapor ve istatistik c¢alismalar
gelistirmelidir. Mevcut duruma bakildiginda, s6z konusu
calismalarin yetersiz oldugu goértulmektedir. Bu kapasitenin
gelistirimesi anlaminda, Trakya ABIGEM, (niversite veya
Kalkinma Ajansi ile igbirligi  geligtirimesi  fayda
saglayacaktir.

Sosyal
Sorumluluk

Bolgenin ekonomik ve Ozellikle sosyal
kalkinmasina katki saglayacak proje ve
faaliyetlerin gergeklestiriimesi

Oda, 2014 yilinda Trakya ABIGEM'in destegi ile Kirklareli
Kadin lisgiicti analizi gerceklestirmistir. Stratejik plan
suresince de sosyal sorumluluk projeleri gergeklestirmek
uzere diger paydaglarla da igbirlikleri gelistiriimesi
hedeflenmektedir.

Bunun disinda, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin dncesinde,
faaliyetlerin  yaratacadi katma deger igin  saglikh
degerlendirmelerin yapildigi, surekliligin saglanacagi bir
yap! kurulmalidir.
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Ana Siireg Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama | Odanin (!urumu
Sureg Gostergeleri (Guglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Yonetimin; Oda’nin ekonomik istikrari ve
surdurdlebilir gelismesi icin lyi Yonetisim | |ISO 9001 TKYS ile kurumsallasmaya yénelik adim atiimis olmasina
uygulamalarini yerlestirmeyi  taahhit | ragmen, sistem etkin olarak isletilememektedir. Sistemin siirdurilebilir
etmesi, bicimde uygulanmasi ve igsellestirimesi igin gerekli &nlemler
(Kurumsallasma, Toplam Kalite Yénetim | alinmalidir.
Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon | Mevzuatin el verdigi 6lglide, cagdas yodnetim anlayisinin énemli
Kurumsal Sistemi, Kurumsal Yonetim ilkeleri), prensiplerinden  biri  olan  kurumsal yénetisim  uygulamalari
Yonetisim Karar alma ve politka gelistirme | yayginlastiriimali ve profesyonel kadro tarafindan yukariya bilgi akisi
sureclerinde dogru ve guncel bilgilerin | saglanmalidir.
— — kullanimasi Meclis, Meslek Komiteleri ve Yonetim Kurulunun etkin ve verimli
(14 o Yoénetim Kurulu ve Meclisin etkin ve | bicimde calismasini saglayacak duzenlemeler vyapilmahdir. Bu
H g verimli calismasi kapsamda, oda organlara odanin misyonu, vizyonu, hedefleri
[ > Meslek Komitelerinin etkin ve verimli | anlatilarak, oryantasyonu saglanmalidir.
L c_cg calismasi
5 L Ar-Ge niteligindeki faaliyetler, oda bunyesinde sinirli kapasite
< % Uyelerin belirlenmisg ihtiyac ve | bulunmasi sebebiyle, etkin olarak gergeklestirilememektedir. Trakya
< 7 Arastirma, beklentilerine ¢ozim Uretecek Arastirma | ABIGEM'in destegdi ile Gyelerin ihtiyag ve beklentilerine yonelik Ar-ge
LL @ Geligtirme ve gelistirme faaliyetlerinin yapilmasi, faaliyetleri yaratalmelidir.
e 2 Bu konuda Trakya ABIGEM énemli bir firsat olarak yer almaktadir.
[T} =
=~ o — :
(7)) T Oda, oOnceki yonetimler sirasinda finansal sikintilar yasamis, bu
Ll = yonetim ile birlikte gli¢li bir mali yapiya erigsmistir. Ancak odanin gigli
(@] n bir mali yapiya ulasmasi i¢in yeni hizmetler gelistirmesi
GUQ'U bir “Mali Politika” ile mali gerekmektedir_
Planlama kaynaklarin optimal bigcimde ydnetilmesi
ve (St'.’aftej'k Fflanlgma), he_r" turlu flpansal Mali ve finanslar kaynaklarin etkin yonetiimesi, oda hizmetlerinin
verinin analiz edilerek bilgi Uretiimesi, Lo . . S .
Kaynaklarin | . 3 o , verimliligini dogrudan etkileyecektir. Bu kapsamda oda igerisinde bir
Yonetimi Insan Kaynaginin en verimli - sekilde | «pgrformans Yénetim Sistemi” kurulmali, kaynaklari etkin olarak takip

yoénetilmesi,
yénetimi

calisan performansinin

edebilecek mekanizmalar geligtirmelidir.
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Tanitim

Oda’nin  hizmetlerini ve politikalarini
tanitmak icin medyanin etkin kullaniimasi,
Uyelerle ve Basin Yayin organlariyla Oda
arasinda etkin iletisimi saglayacak yapinin
olmasi ve bunun bir prosedlr (strateji) ile
surekliliginin saglanmasi,

Faaliyetlerin tanitiimasi amaciyla oda blnyesinde Basin, Yayin ve
Uye iligkileri birimi kurulmustur. Oda ydénetimi hizmetlerin Uyelerle
bulusturulmasi igin tanitimin  etkinlestiriimesi noktasinda cesitli
faaliyetler yurutilmektedir.

Oda, www.kirklarelitso.org.tr web sitesi Uzerinden glncel haber,
duyurular ve hizmetlerle ilgili bilgileri paylasmakta ancak mevcut web
sitesi faaliyetlerin tanitiminda ve sorgulanabilir hizmetlerin internet
uzerinden uUyeler ile bulusturulmasi noktasinda yetersiz kalmaktadir.
Web sitesi gdzden gegcirilerek, dinamil altyapi olusturulmalidir.

Haberlesme V\IlebI sitesi l'Jzerir|1den_I §il_<|é¥_eft ve __élnerljlgr akllnmaktadllr. Ayrlc_a
. . . . uluslararasi pazarlar ile iletisimi guclendirmek amaciyla, sitenin
ve Yayinlar | Etkin, dinamik ve yabanci dil destekli web | oo g deztegigelistirilmeligir. o ’
sitesi, Yetkin personel istihdami, tim
iletisim faaliyetlerinin etkinlik ve . o o o
verimliliginin ~ 8lgtilmesi, Uyelerin tercih | ©danin faaliyetlerinin tanitimi noktasinda, gunimiz gerekliliklerinden
ettikleri  iletisim  kanallarinin  siirekli | Piri olan sosyal medya kullanilamamaktadir. Uyelerin ve vatandaslarin
sorgulanmasi, sosyal medyay! kullanim orani gézénune alindiginda, oda tarafindan
sosyal medyanin bir tanitim araci olarak kullaniimasi, faaliyetlerin
genis Kkitlelere ulastirilabilmesi icin 6nemli bir firsat olarak yer
almaktadir. Bu kapsamda oda, kendi bunyesinde olusturdugu Basin,
Yayin ve Uye Iligkileri birimi koordinasyonunda sosyal medya
faaliyetlerini yurutebilir.
Ana Siireg Faaliyet Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama | Odanin durumu
Sireg Gostergeleri (Guglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

- - Oda’nin tim siireclerinde Bilgi ve Iletigim Oda, Onumuzdeki ylllarda" ygni hizmet b_ipa_lsmg ’Eagmmayl
¢ v 5 Teknolojilerinden azami bigimde pl:anlamakta_dllr. Planlama “surecmde odanlp b|_I.|§|m imkanlari da
L E — :q_—f% < E | Bilisim yararlanmasi, bilisim stratejisi ve politikasi, | 992den gecirilerek, teknolojik altyapi gelecege gore tasarlanmali ve
o 5 % © > G| Teknolojileri | “Yonetim Bilgi Sistemi’, “Karar Destek buttnedl bir bakis agisiyla analiz edilmelidir.

Ll = 8 T o/ Yonetimi Sistemi”,_“Uye lliskileri Y6netim Sistemi”,
A é % LCE e yetkin BIT personeli, interaktif, dinamik | Bu calisma Oda’yr belirlemis oldugu vizyona tasimak ve tim

L web sitesi hizmetlerde “verimliligi” saglamak icin gereklidir.
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http://www.kirklarelitso.org.tr/

Uyeye hizmet  (Uyeyle ilgilenme)
noktasinda en ylksek standartlara sahip
olunmasi, uyeye ilk temas noktasinda en

Uyelerin dnemli beklentilerinden biri Oda Yénetimi ile belirli
periyotlarda bir araya gelerek, sorunlarini, Oonerilerini,
ihtiyaclarini ve beklentilerini ilk agizdan aktarmakir.

ve uygulama kanitlarr)

iyi hizmet icin calisaninin  siirekli | Bu beklentiye istinaden, Uyelerle bire bir temas hedeflenmeli,
Ove liskileri egitimesi, Uyenin ihtiyag, beklenti ve | Uye iliskileri memnuniyetinde en yuksegi hedefleyecek
YYe t.'§ €M | memnuniyetinin~ sdrekli  6lgiilmesi, | mekanizmalar tasarlanmalidir.
onetimi izlenmesi ve gézden gegirilmesi,
Uye bilgilerinin glncel tutulmasi, Gyeye | pagiek komiteleri aktif calistiriimali, Gye ihtiyag ve beklentileri
verilen hizmetlerin takip edilmesi, Uye anlik olarak tespit edilebilmelidir
iligkileri stratejisi, politikasi veya '
prosedurinin olusturulmasi
, . . . Oda Kalkinma Ajansi ve AB fonlari yardimiyla birgok proje yurutmdas,
Oda’nin ~ oncelikle ~ kendi  kurumsal | 1r54va ABIGEM'le gesitli isbirlikleri gerceklestirerek, gerek odanin
kapasitesini  geligtirmek ve dolayisiyla, | hizmet kapasitesinin iyilestirimesi, gerekse bélgesel kalkinmaya katki
Proje tyelerinin gelismelerini saglamak ve nihai | g551anmas) amaciyla dnemli galismalar gergeklestirmistir.
Gelisti asamada bolgesel ve ulusal refaha katki
e\|(§_|rrr1.e . | saglamak icin dis kaynakl hibe ve destek . . L
ve Yonetimi projeleri hazirlamasi ve yénetmesi, S6z konusu calismalar, odada proje kulturununv olusturulmasina
, . - . yardimci olmug, ancak dig paydaglardan saglanan destekler
Oda’nin proje gelistirme ve ydnetme . " s : L e
o . sebebiyle ydonetme kapasitesini yeterince gelistirememigtir.
kapasitesi, yetkin personel,
) Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve
ch) Bilgi Islem destegi, (surdurllebilirligi ortaya koyacak
5o dokiiman ve uygulama kanitlari) Destek faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin kalitesini dogrudan
8 g _ Satin Alma, Muhasebe, (sirdiirilebilirligi | etkilemektedir.
> Mali Isler ortaya koyacak dokiman ve uygulama | Oda, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite sistemi icerisinde
= T kanitlari) tanimlamigtir.
c_mcs LCE . . Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma, | Uygulamada etkinlik ve verimliligi saglayacak tedbirleri almalidir.
X Idari Isler (sUrdurilebilirligi ortaya koyacak dokiiman
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3.4. Guglu Yonler

v'Demokratik ve seffaf yonetim anlayigi

v Gergeklestirilen toplantilarda tiim paydaslarin fikirlerinin alinmasi, katilimci yonetim
anlayisi

v'Web tabanli calismalarin baslatiimis olmasi

v Guclu mali yapi, tutarli mali ydnetim kapasitesi

v’ 3. Meslek Komitesinin aktif olarak galismasi ve somut faaliyetler gergeklestirmesi

v Oda’nin il dinamikleri ile olan iyi iligkileri

v Turk Bulgar Odasi ile olan iyi iligkiler

v'Hardaliye konusunda gercgeklestirilen tanitim ve cografi isaret caligsmalari

3.5. Zayif Yonler

v Fiziki sartlarin yetersizligi

v’ Ar-Ge faaliyetlerinin yetersizligi

v Evrak kayit ve arsiv sisteminin saglikli galismamasi
v Oda faaliyetlerinin yeterince lyelere tanitilamamasi

v"Meslek komitelerinin aktif olarak calisamamasi

olarak belirlenmistir.
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3.6. Dis Cevre Analizi

Calismanin bu bolumunde, firsat, tehdit, beklenti ve sorunlari

kapsayan dis dinamiklerin irdelenmesi amaclanmistir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde, olumlu ve olumsuz

akimlarin  tespiti, sorunlarin belilenmesi ve odadan

beklentilerin ortaya konmasi igin, ozellikle dis paydaslarla

derinlemesine ¢alismalar yapilmistir.

Calismalarda, odanin guglu ve zayif yonleri de ele alinmig, Oda’nin bélgede énemli bir
aktdr konumunda yer almasi nedeniyle Oda’ya “bdlgesel kalkinma” konusunda 6nemli bir
misyon yuklendigi goérulmastir. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregi
olarak, bdlgenin  kalkinmasina maksimum  katkiyi sadlayacak faaliyetleri
gerceklestirmelidir. Bu  kapsamda, o©ncelikle Oda’nin  kurumsal kapasitesi

guglendirilmelidir.
Calismalarda elde edilen bilgiler 1s1§inda;

v’ Sut kalitesinin artiriimasi icin ortak sagim bdélgeleri kurulmasi

v Ozellikle siit dretiminin yayginlastiriimasi anlaminda IPARD desteklerinin il'e
getiriimesi kapsaminda c¢alismalar yaratalmesi

v’ Balkanlardaki odalarla igbirlikleri gelistiriimesi

ve

v'Hardaliye konusunda Oda’nin aktif rol alarak codrafi isaret alinmasi konusunda

destek olmasi ve tanitim faaliyetleri yuritiimesi

konularinin 6n plana ¢iktigi gorilmektedir. Bu politikalar, kontroliun tamamiyle odada
olamadigi, dolayisiyla oda tarafindan dogrudan ama¢ ya da hedef olarak
belirlenemeyecek konular olup, gergceklesmesi icin odanin kamu otoritesi Uzerinde baski

olusturmasi ve dnemli caba sarf etmesi gereken konulardir.

Bu gerekgeler i1s1ginda, oda bdlgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal sorumlulugunun
bilinciyle bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢ézum onerilerinin olusturulmasi asamalarinda

aktif rol alacak, sureglerin takipgisi olup hedeflere ulagsmada katalizor gorevi gorecektir.
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Toplanti ve anket gibi c¢esitli yontemlerle, dncelikle Uye ve dis paydaslar olmak Uzere,
yonetim ve calisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda Odanin faaliyet alani ile ilgili

“firsatlar” ve “tehditler” asagidaki gibi belirlenmis ve dnceliklendirilmigtir.
3.6.1. Firsatlar

v' OSB’nin agiimasi ve i1slah OSB c¢alismalari sonucunda Uye ve yatirimci profilinin
iyilesmesi

v Istanbul basta olmak (izere, limanlara ve ulasim kanallarina kolay erigim imkani

bulunan cografi konum

Cografi konum itibariyle Kirklareli’'nin lojistik merkezi olma potansiyeli

Hizli tren hattinin Kirklareli’'nde gececek olmasi

Kirklareli’'nin Karadenize kiyisi bulunmasi

Varna, Burgaz ve Selanik limanlarina olan yakinlik

Enerji koridoru

Bulgaristan ve Yunanistan ile iyi iligkilerin olmasi

Uluslararasi fonlar ve kalkinma ajansi destekleri

Dunyadaki pazarlarindaki degisim trendi ve Rusya’nin Turkiye’ye olan ilgisi

Turkiye’deki yerellesme egilimi sonucunda yerel yonetimlerin guglenmesi

NN N N N N N N N SR

Kirklareli Universitesi'nin biiyimesi sonucunda Universite-sanayi isbirliginin
gelismesi

UMEM Projesinin Kirklareli’'ndeki basarisi

TSO’nun il Yatirim Komisyonunda yer almasi

KOSGEDR’in girisimcilik destekleri

Yilhk Uretilen 300 bin ton sutun 270 bin tonunun sanayiye verilmesi ve %48’nin

D N NI NN

AB standardinda olmasi

<

Tarim ve Tarimsal sanayi potansiyeli

<

Kirklareli'nin trakyanin egitim duzeyi en yuksek ili olmasi

v Derekoy sinir kapisinin rehabilite edip tir trafigine agilacak olmasi
3.6.2. Tehditler

Biiyiik firmalarin merkezlerinin istanbul’da bulunmasi
Oda’nin kamuoyundaki yanlhg algisi

IPARD programinin Kirklareli’'nde uygulanmamasi

AN N N

Yeni yatirnmlari i'e gekecek sosyal hayatin gelismemis olmasi
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3.6.3 Temel Sorunlar

v
v
v
v
v
v

Kirklareli’'nin ulagima yakin olmasina karsilik demiryollari yetersizligi
Kaltarel sorunlar

Meslek komitelerin etkin olarak ¢calismamasi

Insan kaynaklari yetersizligi

Sorunlarin tespit edilememesi

Proje uUretme kapasitesinin yetersiz olmasi

3.6.4 Beklentiler

v
v
v
v
v
v
v

Oda uyelerinin en az 3 ayda bir toplanmasi

Yerel drtnlerin tanitiminin gergeklestiriimesi

Nitelikli Gretimin desteklenmesi

Projelerin Uretilmesi, degerlendiriimesi ve hayata gegirilmesi

Projeler hakkinda Uyelerin bilgilendirilmesi

Tam meslek komitelerinin 3 nolu Meslek Komitesi gibi aktif olarak ¢alistiriimasi

Hizmet binasinin sartlarinin iyilegtiriimesi
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BOLUM 4

GELECEGIN TASARIMI

Stratejik plan calismalarinda gelecegin tasarimi ve planlanmasi oldukgca ©énem
tasimaktadir. Bu anlamda cesitli toplantilarla gerekli veriler elde edilmig, bu veriler, bilgi ve

belgeler bilimsel olarak analiz edilmig, gergcege yakin planlamalar yapilmaya c¢aligiimigtir.

Gelecegin tasarlanmasi asamasinda yoneticiler, calisanlar, Uyeler ve paydaslar ile
toplantilar yapilarak gorusg aligveriginde bulunulmustur. Tasarimin buyuk bolumu, s6z
konusu toplantilar neticesinde ortaya ¢ikan beklentilerin karsilanmasi ve dunyadaki

gelismelerin takip edilerek ayak uydurulmasini kapsamaktadir.

Diger taraftan, stratetjik planda sorunlara gecici cézimler tretmek yerine, strduartlebilirligi

saglayacak genel ve kapsamli ¢ozimler Uretilmesi hedeflenmistir.

Ayrica hizmetlerin etkinlestiriimesinin, sadece kurumsal kapasitenin gelistiriimesi ile
saglanabilecedi hususu gézénunde bulundurulmustur. Bu noktada, kdklesmis ve yapisal

sorunlara radikal ¢gozumler getiriimesi gerekmektedir.

Cagdas odacllik prensibiyle oda, Stratejik Planiyla;

“Sadece Sicil-Tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon olmaktan ote,
tiyeleriyle saglikli iliskiler kurmayi basarmis, hizmetlerini onlarin yénlendirmeleri
dogrultusunda tanimlayan, hizmet alanlarin %100 memnuniyetini hedefleyen bir

kurum haline déniigsmeyi amacglamaktadir.”

Odanin gelecekteki pozisyonu belirlenirken;
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Oda’nin mevcut durumu ve kaynaklari,
Oda’nin guglu ve zayif yonleri,
Oda ve bolgeye iligkin firsat ve tehditler,

Ulusal ve uluslararasi dinamikler,

AN N NN

Paydaslar tarafindan dile getirilen beklentiler ve sorunlar

analiz edilmis, bu analiz sonucunda yonetim ile beraber olusturulan vizyon ile nereye

ulagmak istedigimize karar verilmistir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin ortismesi gerekliligi prensibi gdozardi edilmeden, gercekgi

bir vizyon cizilmeye caligiimigtir
4.1. Ortaya Cikan Durum

Paydaslarla yapilan toplantilarda Oda’dan asagidaki alanlarda calismalara agirlik

vermesi beklenmektedir.

v'3 nolu Meslek Komitesi'nin 6rnek teskil ederek, diger Komitelerin de etkin
calistinlmasinin saglanmasi

v'Oda biinyesinde proje kapasitesinin gelistiriimesi

v Uyelerle daha etkin iletisim kurulmasi, bu kapsamda Uyelerle bir araya gelecek
etkinlikler duzenlenmesi

v'Bolgesel kalkinmaya katki saglanarak oOzellikle hardaliye konusunda tanitim
calismalari yUrGtilmesi ve ortak sut sagim bolgeleri kurulmasi konusunda

girisimlerde bulunulmasi

Gerek paydaslar tarafindan dile getirilen beklentiler, gerekse odanin ortaya koydugu
vizyonuna ulasabilmesi icin; kureselleme surecindeki degisim ve donusumu

yonetebilecek yetkinliklere sahip olmasi gerekmektedir.

Odanin, bu konuda yetersiz kalan Klasik Yoénetim Anlayisindan uzaklasarak; karar
sureglerine ilgili tim taraflarin katki verdigi, politikalarin saglikh bilgilerle olusturuldugu,
seffaf ve hesap verebilir olan Cagdas Yonetisim anlayisini igsellestirip uygulamaya

gegcirmesi kritik basari faktorl olarak karsimiza gikmaktadir.

v" Oda blinyesinde kurulmus olan ISO 9001:2008 Toplam Kalite Yonetim Sistemi

ile Kurumsallasma yonunde 6nemli bir adim atilmig ancak sistem tam anlamiyla
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icsellestirilememistir. Uye memnuniyetini en (st seviyeye ¢cikarmayi hedefleyen
bir anlayisla Kurumsal yonetim ilkelerinin tamamiyle igsellestirildigi, cagdas

bir “yonetigim” anlayisinin uygulanmasi faydal olacaktir.

Hizmet binasi, odanin kendi mali olmasina ragmen, alan yetersizligi her sartta
kendini gostermektedir. Bu konuda yeni yonetimle birlikte bir adim atiimig, yeni
bir arazi satin alinmistir. Yeni hizmet binasi ingaatina baslanabilmesi igin,

yasanan bazi burokratik engellerin bir an dnce asilmasi gerekmektedir.

Oda bunyesinde calisanlarin ¢ogu universite mezunudur. Mevcut kadronun
Oday belirledigi vizyona tasimasi icin nicelik ve nitelik olarak guglendiriimesi
gerekmektedir. Bu kapsamda, caligsanlarin surekli olarak egitim almasi ve
Ozellikle proje, bilgi ve iletisim ve basin, yayin suregleriyle ilgilenmek tzere
personel takviyesi yapillmasi faydali olacaktir. Buna ek olarak, c¢alisanlarin
gelisimleri ve verimliligi takip edilmeli, buna yodnelik etkin bir Performans

Yonetim Sistemi kurulmaldir.

Anlk degisen piyasa gelismelerinin etkin olarak takip edilmesi kapsaminda
Meslek Komiteleri buylk goérev Ustlenmektedir. Bu anlamda Meslek
Komiteleri'ni etkin calistirabilen Odalar, Uye beklentilerini dogru olarak tespit
edebilmekte ve ihtiyaca yonelik hizmetler gelistirebilmektedir. Oda bunyesinde
bulunan 3 nolu komite, aktif ¢calisarak komite Gyesi firmalara énemli hizmetler
saglamaktadir. Bu gergevede, diger komitelerin de bu anlayigla c¢alistiriimasi,

uye memnuniyetini ciddi seviyede etkileyecektir.

Oda’nin bilgi teknolojilerini kullanma dlzeyi gérece olarak iyi durumda olup,
muhasebe ve Uye takip yazilimlari kullaniimaktadir. Bununla birlikte her iki
program ile TOBB’un yazilimlari arasinda entegrasyon saglanamamistir.
Dolayisiyla veriler hem odanin sistemine hem de TOBB’un sistemine girilmekte,

tekrar girilen kayitlar verimliligi olumsuz etkilememektedir.

Daha onceki yonetimlere gére mevcut yonetim, odanin Mali Yapr’sini yukariya
tasimis ve surdurdlebilirligini saglamistir. Bu anlamda Oda yeni hizmet binasi
icin onemli kaynak yaratilabilecektir. Ancak yeni hizmet binasi yatirrmi goz
onune alindiginda, finansal riskin olusmamasi amaciyla, oda hizmetlerini

cesitlendirmeli, gelir artici faaliyetlerde bulunmaldir.

36




v Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin yetersizligi, Oda’nin zayif yonleri
arasinda olsa da ozellikle Trakya ABIGEM'in varhg onemli firsatlar
barindirmaktadir. Bu kapsamda ABIGEM'in stratejik ortak olarak Oda’nin
yurutecegi Ar-Ge calismalarinda yer almasi onerilmektedir. Ayrica Kalkinma

Ajanslari ve universite ile igbirlikleri gelistirilmelidir.

v Oda bilnyesinde bugiine kadar birgok proje yuaritilmistir. S6z konusu
projelerin daha etkin koordine edilmesi amaciyla bir Proje Koordinasyon birimi
kurulmali, ABIGEM ile stratejik ortaklik gelistirilerek, bolgesel kalkinmaya katki

saglayacak yeni projeler gelistiriimelidir.

v' Oda sadece kamu adina faaliyet yurlten, klasik devlet dairesi anlayisiyla
hizmet sunan bir kamu kurumu gibi degil, cagdas kurumsal yonetim ilkeleri

cercevesinde faaliyetlerini yuratmelidir.

4.1.1. Misyonumuz

Yenilikgi, yaratici ve paylasimci yonetim anlayigi ile mevzuatla belirlenen gorevleri yerine
getirmek, Uyelerinin, boélgenin ve ulkenin ihtiyaclarini anlamak ve bu dogrultuda

uluslararasi standartlarda hizmet vermek.

4.1.2. Vizyonumuz

Kanun ve ilgili mevzuatlar gergevesinde, ¢agdas ve yenilikgi bir yonetim anlayisi
benimseyerek, Uyelerle arasinda gugli bag kuran ve ilin dinamiklerine yén veren,

uyelerini en Ust duzeyde temsil eden, Turkiye'nin aydinhk yuzli éncu odalarindan olmak.
4.1.3. Temel Degerlerimiz
Temel degerlerimiz olarak;

v'Demokratik ve seffaf yonetim anlayisi
v Uyelerin hak ve gikarlarinin korunmasi
v Cagdas, yenilikci ve misteri memnuniyeti odakli hizmet anlayisi

v Uyelerle her anlamda temasta olan bir yapi

esas alinmaktadir.
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4.2. Planin Temel Bilesenleri

“Gelecegin Planlanmasi” odayi, “misyonu” cergevesinde “vizyonuna” tagiyacak yol

haritasinin tanimlanmasini ifade etmektedir.

Odanin misyonunu, yani var olus sebebini, inceledigimizde; Glkemizdeki tim Odalarda

oldugu gibi Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin da “Bolgesel Kalkinma’da Ustlenmis

oldugu rolin ne derece 6nemli oldugu ortaya ¢gikmaktadir.
Bu misyonun ve ustlenilen roltn verdigi sorumluluk geregi, Odanin;

Tam “Hizmetler”ini etkin ve verimli bir bicimde sunmasi, bunun igin de Cagdas Yonetim

anlayisiyla yonetilen gucli bir “Kurumsal Yapi1”ya sahip olmasi gerekmektedir.

Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen konular, Stratejik Plani meydana getiren “Temel

Bilesenler” olarak ele alinmigtir.
Bu bilgiler 1s13inda;
Odanin Stratejik Planini olusturan “TEMEL BILESENLER”;

i. KURUMSAL YAPI
ii. HIZMETLER
iii. BOLGESEL KALKINMA

olarak belirlenmigtir.

Bu tanimlamadan da anlasilacagi tuzere, Oda’'nin aslen iki (2) 6nemli isi bulunmaktadir.

Bunlardan ilki, asli isi olan “Uyeye ‘“hizmet”tir. Bu asli isinin yani sira, paydaslar

tarafindan, glcu ve konumu geregi, “bolgesel kalkinma”da saglayacagi katkilardan

dolayl Oda’ya cok stratejik bir rol yliklenmektedir.

Oda, bu iki 6nemli igini layikiyla yerine getirebilmek icin gugllu ve dinamik bir “kurumsal

yapi1’ya sahip olmak zorundadir.
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TEMEL BiLESENLERIN GEREKCELERIi VE POLITIKALAR

KURUMSAL YAPI

Gugla Kurumsal  Yapilar, ancak  saglkh

r“%E\/A“ organizasyonel yapinin Uzerine insaa edilebilirler.

E Organizasyon yapisi, yani oOrgltlenme bigimi,

. dizgun olmayan kurumlar saglam temeli olmayan

\\\[ N , ;/ binalara benzerler. Uzerine kurulacak higbir sey
O T) Q verimli olmayacakitir.

\Q Kurumsallagsma surecini tamamlayamamis,
dolayisiyla hizmetlerini kigilerden bagimsiz hale getirememis organizasyonlarin ¢agdas

yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi muimkun degildir.

Odanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem uyelerinin ihtiya¢ ve
beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi i¢erisinde, %100 Uye memnuniyeti
prensibiyle sunabilmesi ve hem de bdlgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi igin, gucli

bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Kaynaklarin verilere dayali kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun dénemli planlama
ile yonlendirilmesi, uye iligkilerinin saglkl bicimde yurutulebilmesi, bilisim teknolojilerinin
etkin ve verimli bigimde kullaniimasi ve hizmetlerin saglikli bicimde sunulmasi igin

odanin kurumsallagsma slrecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallagamayan, Kurumsal Yoénetisim ilkelerini igsellestiremeyen, bilgiye dayali
politikalar Uretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin ginimuz

sartlarinda ulusal bazda bile mevcudiyetlerini surdurebilme sanslari pek kalmamaktadir.

HiZMETLER

Odamizin kanun geregi kendisine verilmig olan gorevleri, .-

kamu adina yerine getirmenin yani sira, Cagdas odacilikta \ 1
oldugu gibi, “Uyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet \ i
edebilir seviyeye getirmek” gibi énemli bir misyonu daha

vardir.
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Bu misyon cergevesinde, odamiz, Uyelerinin; kurumsallasmalari, verimli ¢alismalari,
rekabet duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara

acilmalari gibi konularda onlarin en buyuk destekg¢isi olmak durumundadir.

Kalite, “UOyenin beklentisinin karsilanma dizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, “ticaret
sicili”, “Uye sicili” ile “kiymetli evrak hazirlanmasi ve satigi” gibi mevzuatla verilmis
gorevleri yerine getirirken en yuksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira,

uyelerinin sorunlarina coziim uretecek ve ihtiyaclarini karsilayacak hizmetleri de en

iyi bicimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.

BOLGESEL KALKINMA

Odamiz, sundugu hizmetlerin diginda, konumu ve gucu
geredi, paydaslan tarafindan, bdlgesinde kalkinmanin
'F ", onemli bir aktéri olarak konumlandiriimaktadir. Bu

anlamda onemli beklentilerden biri, kent dinamiklerini

harekete gecirerek, bdlgesel kalkinma surecine katma
deger saglayacak calismalar yuruttlmesidir. Bu, kurulus
amagclarinin yani sira, toplumun algisi sonucu odamiza bigilen bir roldir. Odamiz,
bdlgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu cercevesinde her tarla

destedi vermek durumundadir.
4.3. Stratejik Amacglar

Oda’nin gelecedi planlanirken, Temel Bilesenler ile butlinsel bir yaklasim benimsenmis,
stratejik konular detaylandirilirken;

v" Her bir Bilesenin basarilmasi igin gerekli Stratejik Amaclar,

v Stratejik Amaglarin gergeklesmesi igin Hedefler,

v' Hedeflere iliskin Stratejilerin

hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmistir.

Bu hiyerarsik belirleme surecinde, Oda’nin vizyonuna ulasabilmesi bakimindan
butunsellik cercevesinde, “igsel tutarlilik ve yeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel

prensip olarak benimsenmistir.

40




KURUMSAL YAPIYA iLISKIN STRATEJIK AMACLARIN POLITIKALARI

Stratejik Amacg 1.1. Kurumsal Kapasitenin Guglendirilmesi

Oda, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin diginda,
hizmetlerinin; standardini belirlemek, surekliligini saglamak

ve Kisilerden badimsiz hale getirmek igin “kurumsallasma”

surecini tamamlamalidir. Bunun igin kurmus oldugu 1SO9001
Toplam Kalite Yonetim Sisteminin odanin faaliyetleriyle
mukemmel bicimde uyumlastirimasini  saglamali  ve
uygulamasini igsellestirmelidir. Ancak bundan Once, organizasyonel yapisinin saglikli
olup olmadiginin tespitini yapmalidir. Zira, tum islemler bu vyapinin Uzerine

kurulacagindan, temelin saglam olmasi gerekmektedir.

Degisim ve donusuim surecini etkin ve verimli bigimde yonetebilmek, Odanin maddi ve
manevi kredibilitesini yiikseltmek igin, yonetimde Kurumsal Y®énetisim ilkelerini
uygulamalidir. Oda, Karar Alma ve Politika Gelistirme sureclerinde glincel verilerden

uretilmis saghkh bilgileri kullanmalidir.

Oda, var olan mali kaynaklarini en verimli bicimde yonetmek ve yeni kaynaklar yaratmak
icin anlayis gelistirmelidir. Glncel finansal verilere ulasmali ve bu verilerden Uretilecek
saghkh bilgiler ile portfdyline yén vermelidir. Yonetimin bu konudaki kararlarinda
konunun uzmanlar destek olmalidir. Oda, portfoy yonetiminin disinda, sunacag yeni

hizmetlerle gelirini artirmayi hedeflemelidir.

Bir kurumun en onemli kaynagi olan insan kaynaginin,
Oda’da da etkin ve verimli bicimde yonetilmesi Oda’nin
performansini  dogrudan etkileyecektir. Oda &ncelikle
profesyonel kadrosundan en yuksek faydayr saglamak
uzere Performans Sistemini kurmalidir. Uzun vadede ise;

ise alim, kariyer planlamasi, is analizleri, Ucretlendirme ve

gerekiyor ise, reorganizasyon gibi surecleri de iginde

barindiran insan Kaynaklari Yénetim Sistemini kurmayi hedeflemelidir.
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Stratejik Amag 1.2. Meslek Komitelerinin Nitelikli Bir Yapiya Kavusturulmasi

Meslek Komiteleri, odanin uyelerini
olusturan Meslek Gruplarinin  rafine
edilmesiyle elde edilen ve odanin en Ust
organi olan Meclisi olugturan yapilar olup,

oda igin ¢ok kritik Gneme sahiptirler.

Kanunen en az ayda birkez toplanmasi gereken komiteler, Uyelerin ihtiyag ve
bekentilerinin oda yonetimine iletiimesi, odanin sundugu hizmetlerin Gyelere ulastiriimasi
acisindan ¢ok stratejik konumdadirlar. Bu 6zelliklerinden dolayr odanin Uyeleriyle olan

iliskilerinin niteligi dogrudan Komitelerin faaliyetlerinin niteligine baghdir.

Meslek komitelerinin gorevlerini yerine getirememesi, bu sorumlulugu odanin sirtina
yuklemekte, genis hizmet yelpazesi ve kisith personel imkanlariyla oda bu konuda
sikintilar yasamakta, zaten Uyeleriyle arasinda sagliki olmayan iligkileri iyice

kopmaktadir.

Bu stratejik konumundan dolayi, meslek komitelerinin gorevlerini en iyi sekilde yerine
getirmesi gerekmektedir. Bunun icin oda gerekli onlemleri almali ve uygulamalari

gercgeklestirmelidir.

Ancak bu durumda meslek komiteleri odanin Uzerindeki is yukinu hafifletecek ve odanin

daha nitelikli hizmet verebilmesine olanak saglamis olacaktir.
Stratejik Amag 1.3. Biligsim Teknolojilerinin Etkin Kullanimi

GUnUimulzde kurumlarin verimliligini saglayan yegane arag,
hi¢ suphesiz ki bilisim teknolojileridir. Bilisim teknolojilerini
etkin  bicimde kullanamayan kurumlar, c¢aga ayak
uyduramayan, verimsiz  kurumlardir.  Kurumlar  tim

sureglerinde bilisim teknolojilerini etkin bigcimde kullanarak,

basta zaman olmak Uzere tum maliyetlerden inaniimaz
tasarruf saglamakta, dolayisiyla 6nemli verimlilik artisi elde etmektedir. Bilisim
teknolojilerinin kullanimiyla elde edilen hiz, disen hata oranlari, seffaflik, gibi sonuclar
uye (musteri) memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Oda tum faaliyetlerinde, Bilisim
Teknolojilerinin etkin bigimde kullanimi konusunda inisiyatif ortaya koymalidir.
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Stratejik Amag 1.4. Uyelerle iligkilerin Siirekliliginin Saglanmasi

- } Uyelerine “hizmet etmek” Oda’nin var olug sebeplerindendir.

- v\* i“ﬂ'i;.‘_.. Oda kendisine mevzuatla verilmis gorevleri Uyelerine
\Q p ? ,» ;ﬁ sunmanin yani sira, uyelerinin sorunlarini ¢ozecek, onlarin
) L b i ihtiyacglarina cevap verecek ve beklentilerini karsilayacak tum
X #¢AJN hizmetleri sunmak durumundadir. Bu vyaklagim “Uyelik”

1 ’\ Ty \__:‘_,— sistemi ile organize edilmis tium kurumlarin en temel
x‘ | Misyonundan birisidir. Bu misyonu geregi, Oda, her seyden

once; Uuyelerinin sorunlarini tespit edecek, ihtiyag ve
beklentilerini belirleyecek ve sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet duzeyini dlgecek bir
sistemi kurmak durumundadir. Oda, uyeleri ile surekli iletisim halinde olmak igin,
dyelerinin iletisim bilgilerini guncel halde tutmak durumundadir. Oda ayrica Uyeleri
arasinda is gelistirme ve iyi uygulamalarin paylasimini saglamaya yoénelik network (ag)

olugturmalidir.
Stratejik Amag 1.5. Oda Hizmetlerinin Etkin Olarak Tanitilmasi

Oda, vermis oldugu tum hizmetleri, basta Gyeleri olmak tzere, bolgesel,

) ulusal ve uluslararasi is alemi ve kamuoyuna en saglikli bigimde
/A aktaracak iletisim kanallarini belirlemek ve bu kanallari etkin bicimde
= kullanmak durumundadir. Bu amagla Oda, yerel, ulusal ve uluslararasi

yazili ve gorsel medya basta olmak Uzere, tUm iletisim kanallarinin etkin ve verimli
bicimde kullanilacaginin tanimlandidi bir “iletisim Stratejisi” belirlemek ve bu yéntemlerin
etkisini 6lgmek durumundadir. Bu Stratejinin icerisinde; basinla iligkilere ve yayinlara

iligkin alt politikalar detaylariyla yer almahdir.

Stratejik Amag 1.6. Proje Kapasitesinin Gliglendirilmesi

Oda, kurumsal kapasitesini gelistirmek igcin kaynak

[aNALYSIS]  [sPECHIcATION]
yaratmak zorundadir. Hizmet yelpazesini gelistirerek % &L

N

elir artis1 yaratabilmek, 6zellikle Odalarimiz gibi
9 oY I [z GroECH EDESiGN
kanunla kurulmus organizasyonlarda kolay olmamakta, :!

mevzuat Oda’nin manevra alanini kisitlamaktadir.
[TESTING LDEUELSP;

Ancak, Ulkemizin sosyo-ekonomik gelismesi i¢in ulusal

AN\ SR/

ve uluslararasi organizasyonlarca yaratilan fonlardan faydalanmak, Oda igin kaynak
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yaratmanin alternatif bir araci olabilmektedir. Bu amagla Oda, ulusal ve uluslararasi
fonlardan etkin bicimde faydalanmayi saglayacak bir olusumu kendi bunyesinde

olusturmali ve etkisini surekli dlgmelidir.

Ayrica, Oda, Uyelerinin bazi ihtiyaclarinin gideriimesi amaciyla Ucreti karsili§i hizmet
verebilmek i¢in, mevzuata aykiri olmayacak bi¢cimde, degisik araglari ortaya koymalidir.
Bu araclar, Uye ile hizmet sunucu arasinda guvenilir Gguncu taraf pozisyonu olabilecegi
gibi, yine Uyeye kaliteli hizmet sunumunu saglamak amaciyla, profesyonellerle igbirlikleri

bigiminde de olabilir.
Stratejik Amag 1.7. Ar-Ge Hizmetlerinin Etkinlestirilmesi

Oda, hizmet yelpazesini nitelik ve nicelik bakimindan

gelistirmek igin, gercek anlamda Ar&Ge faaliyetleri

yurutmelidir. Tutarli politikalar, ancak dogru bilgiler ile
gelistirilebilir. Dogru bilgiler ise guncel verilerden Uretilebilir.
Oda, glincel verileri elde edebilmek ve bunlardan dogru bilgileri Gretebilmek igin bilimsel
tekniklerin kullanildigi arastirma faaliyetlerini yarutmek durumundadir. Odanin en énemli
hizmeti olan “Poltika Geligtirme” faaliyetinin etkin ve verimli bigimde sunulmasi igin

Ar&Ge kapasitesinin gelisitiriimesi kaginiimazdir.

HiZMETLERE iLiSKIN STRATEJIK AMACLARIN POLITIKALARI

Stratejik Amacg 2.1. Hizmetlerde Cagdas Yonetim Anlayiginin Hakim Kilinmasi

Oda, kamu adina gergeklestirdigi; “Ticaret Sicili”, “Belge
Uretme ve onaylama” ile “Uye Muamelat” hizmetlerini,
mevzuatin verdigi yetki ve sorunluluklar cgercevesinde, uUye
memnuniyetini en Ust seviyede tutacak bigimde, blnyesinde
bir yapilanmayi gelistirmeli ve etkisini surekli dlgmelidir. Bunun

igin, tum hizmetlerinde bilgi teknolojilerini etkin bigcimde

kullanmayi, Gyenin ihtiyag ve beklentilerini aninda

kargilayabilecek niteliklere sahip personel yetistirmeyi hedeflemelidir.
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Stratejik Amag 2.2. Uye Odakli Taktik Hizmetlerin Gelistirilmesi

Oda, Kamu adina gergeklestirmek zorunda oldugu “Kamu
Ajanligi” faaliyetlerinin yani sira, Uyelerinin sorunlarini
¢cozecek, ihtiyag ve beklentilerini kargilayacak hizmetleri de
yelpazesine katmak durumundadir. Cagdas Odacilik anlayigi

da bunu gerektirmektedir. Oda, lGyelerinin; kendi aralarinda is

gelistirmelerine yonelik ortamlari saglamak, ihtiya¢ duyduklari

bilgileri erisilebilir kilmak, ihtiya¢ duyduklari egitim ve danigmanlik hizmetlerini vermek
Uzere bir yapilanma gergeklestirmelidir. Bu yapilanma; Oda’nin bu hizmetleri kendi
kaynaklariyla sunamamasi halinde, Uguncu taraflardan hizmet almak ve/veya uguncu

taraflarla isbirligi gerceklestirmek biciminde de olabilmelidir.

Stratejik Amag¢ 2.3. Uyelerin Sorunlan igin Etkin Politika

Uretilmesi

Oda, bdlgesel, sektorel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak
uzere, Uyelerinin sorunlarini belirlemeyi, bu sorunlara ¢6zim

getirecek politikalar Uretmeyi, bu ¢dzim Onerilerini kilit karar

alicilara iletmeyi ve sorunun ¢oézumunun takipgiligini saglayacak
bir yapilanmayi bunyesinde gerceklestirmelidir. Bu amacla, bolgesel sektorel ve
ekonomik sorunlar ile Gyelerinin ihtiyag ve beklentilerinin surekli bigimde tespitini

saglayacak yontemi oncelikle tanimlamalidir.

Stratejik Amag 2.4. Uyenin Cikarlarini Koruyan Temsil ve Lobi Faaliyetleri

Yurutulmesi

Oda, Uyelerinin menfaatine olacak her tirll girisime, Gyeleri e S
" .4-" 'll'{"w&w:'l

adina katimali onlarin ¢ikarlarini  savunmalidir. Bu J-""f\“ \
W'r i

girisimler, bolgesel, ulusal ve uluslararasi organizasyonlara

< ‘: ﬁ,‘ ‘
uyelikler olabilecegi gibi, uyelerini ilgilendiren her tarlu \’}ﬁ
sorunun ¢oziimiinde Uyeleri adina her tirli platformda yer WAl .

almak olarak da gerceklesebilmelidir.

i
D,

45




Stratejik Amac 2.5. Dig Ticaret Hizmetlerinin Geligtiriimesi

Kalkinma sureclerinde stratejik dneme sahip olan ihracat,
ulkemizin  makroekonomik politikalarinin ana temalari
arasinda yer almaktadir. 500 milyar Dolar ihracat hedefi,

- 2023 vizyonumuzun temelini olusturmaktadir. Bu Ust seviye

vizyon tim  ekonominin bu ama¢ dogrultusunda
sekillenmesini gerektirmektedir. Oncelikle rekabet dlzeyini artirmak, bunun igin ise,
verimlilik temelli tGretim, Ar&Ge ve inovasyon konularinda 6zel sektoériin yénlendiriimesi,
ancak bundan da ote kazaniimig yetkinliklerin suraduralebilir kilinmasi igin 6zel sektorun

kurumsallastiriimasinin saglanmasi gerekmektedir.

Oda uyelerinin 6zellikle ihracat kapasitelerini gelistirmek igin tum imkanlarini seferber
etmektedir. Oncelikle bdlgenin dis ticaret konusunda engeller ve sorunla iliskin durum
tespitini ortya koymak, devaminda ¢ozum onerilerini icerek Kirklareli Bolgesi Dis Ticaret

Politikasini gelistirmek durumundadir.

BOLGESEL KALKINMAYA ILISKIN STRATEJiIiK AMACLARIN POLITIKALARI

Stratejik Amag 3.1. Oda’nin Bélgesel Kalkinmada Oncii Rol Ustlenmesi

Odalar hem misyonu geregi, hem de toplumsal beklentinin

ortaya c¢ikardigi bir sonu¢ olarak; bolgesel kalkinmanin 7/
onemli aktorlerinden biri olarak algilanmakta ve bu konuda _

kendisine onemli bir rol bigilmektedir.

Bu rolii geregi Oda, bdlgesel kalkinmaya katki saglayacak .

faaliyet ve projelerde kendisini pozisyonlandiracak bir olusum igerisinde olmalidir. Bu
cercevede, Oda, Bdlgesel Planlama calismalarinda, kamu, sivil toplum ve Universite
basta olmak Uzere tim taraflarla etkin ve koordineli bir iletisim icerisinde bulunmak igin
gerekli yapilanmay gercgeklestirmelidir.

Oda, ulkemizdeki projelerin en buyuk sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun
¢6ziminde kendine bir rol bigebilir. Yine Oda, bdlgesindeki projelerin envanterini

cikararak, verimlilik ve yaratilan katma degerlerin analizini yapabilir veya yaptirabilir. Bu
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analiz sonuglarina goére gelecekte yapilacak projelerin etkinliginin saglanmasina ve

niteliklerinin gelistiriimesine katki saglayabilir.

ODANIN BOLGESEL KALKINMADAKIi ROLU iGiN STRATEJiK YAKLASIM:

Kirklareli TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken,
calisma boyunca gergeklestirilen toplantilardan,
/\/ﬁ yapilan derinlemesine gorugmelerden ve eldeki tum

verilerin islenerek ortaya c¢ikarilan Dbilgilerden;
4: sektorlere ve bolgeye 0zel birgok sorun tespit
edilmis, bunlara iligkin ¢ézim onerileri geligtiriimis ve

taraflarin odadan beklentileri ortaya konmustur.

Bolgesel sorunlar ve dig paydaslarin beklentileri, odaya bdlgesel kalkinmada ¢ok onemli
bir rol yuklemektedir. Bu rol odanin misyonunu olusturan énemli bilesenlerden biridir.

Calismada ortaya ¢ikan genel kani;

v’ Kirklareli'nin blyuk illere yakin olmasina ragmen,demiryolu imkanlarinin yetersiz
olmasi

v'IPARD programinin Kirklareli'nde uygulanmamasi, 6zellikle siit tretimine yonelik
inovatif fikirlerin desteklenmesine yonelik mekanizma bulunmamasi

v'Sosyal hayat imkanlarinin yetersiz olmasi nedeniyle, blyik yatirimlarin il'e
cekilememesi

v'Yerel Urinlerin tanitiminin yeterince gergeklestiriiememesi

Bu tur bolgesel ve sektorel sorunlarin ¢ézimu basta kamu olmak Uzere c¢ok tarafli bir
isbirligi gerektirmektedir. Ancak bu tur sorunlarin ¢ézim mercii, tek basina Oda degildir.
Bu anlamda s6z konusu sorunlarin ¢6zumu, Kamu ve/veya Belediye gibi kuruluglarin

hedefi olmalidir.

Oday1 belirlemis oldugu vizyonuna tasiyacak 2014-2017 Stratejik Plani hazirlanirken
temel prensip; “Odanin, Uyelerine sunacagli hizmetlerde ve bolgesel kalkinmaya

saglayacagi katkida; munferit projeleri ele almak yerine;

v Hizmetlerin dogru bigimde belirlenmesi, dnceliklendiriimesi ve sunulmasi
v' Bolgesel kalkinma ve sosyal sorumluluk politikalarinin gergekgi bicimde tespit

edilmesi, onceliklendiriimesi ve uygun ¢ézumlerin geligtirilmesini

saglayacak kurumsal kapasiteyi olusturacak koklu ¢ézumlerin planda ele alinmasl”

olarak belirlenmisgtir.
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4.4. Hedefler

Bu prensipler cercevesinde, stratejik amaglara iligkin hedefler

asagidaki bigimde belirlenmigtir.

Stratejik Amag 1.1. Kurumsal Kapasitenin Gug¢lendirilmesi

Hedef 1.1.1. 2014 yih sonuna kadar, Yonetim Kurulu, Meclis Uyeleri ve Meslek
Komitelerine, odayl ve odanin tum is sureglerini ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
Sistemini derinlemesine anlatan, onlarin yoneticilik yetkinliklerini artiracak, vizyonlarini
gelistirecek tirde egitim ve etkinliklerin icerildigi “nitelikli oryantasyon programi”

hazirlanacak ve uygulanacaktir.
P.G.: Oryantasyon Programina Uyum (%100)
P.G2.: Alinan egitim ve/veya etkinliklerin memnuniyet dizeyinin dlgtlmesi (%90)

Hedef 1.1.2. 2017 yili sonuna kadar oda’nin KURUMSALLASMA sureci

tamamlanacaktir.
P.G..: Oda igin en uygun Organizasyonel yapiya iliskin Rapor (%100)
P.G2.: Odanin ISO 9001 TKYS Uygulanma Duzeyi Tespit Raporu (%100)

P.G3.: Odanin I1ISO 9001 TKYS Uygulanma Dizeyi C6ézim Onerileri Raporu
(%100)

P.G.4.:Céziim Onerileri Raporuna Uyum (%100)

Strateji 1.1.2.1. Odanin en uygun (ideal) organizasyonel yapisini ortaya koyan
calismanin yapilmasi (danisman veya uzman destegi alinabilir, 2014 yili sonuna
kadar).

Strateji 1.1.2.2. Oda’da ISO 9001 Toplam Kalite Ydénetim Sisteminin gergek
anlamda uygulanma duzeyinin belirlenmesine yonelik bir “durum tespit”

calismasinin yapilmasi (2014 yili sonuna kadar).
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Strateji 1.1.2.3. Durum Tespit g¢alismasinin sonucuna goére, gerekiyorsa, ideal
yaplya ulasmak i¢in ¢6zim onerilerinin igerilecedi bir calismanin gergeklestiriimesi,

Yonetimin onayindan sonra uygulanmasi (2015 yili sonuna kadar).

Strateji 1.1.2.4. Odanin kendisini temsil etme bigimlerinin bitlinG olan, “Kurumsal
Kimlik” (odanin antetli kadit, kartvizit, zarf, dosya, tebrik kartlarini, Oda igi iletisim
dokumanlarini, personel takip formlarini, basari belgesi, sertifika gibi belgelerini, odanin
kurumsal yayinlar, faaliyet ve finans raporlarini, brosdir ve katalog gibi yayinlarini, ¢ikartma,
ajanda, bloknot, takvim gibi promosyon malzemelerini, tabela, sergi, fuar gibi
uygulamalarini, Web sitesi, tanitim CD’si gibi multi-medya uygulamalarini kapsar)

calismasinin yapiimasi (2015 yili sonuna kadar).

Strateji 1.1.2.5. Tum ydnetici ve calisanlara Kurumsallagsma, Yonetim Sistemleri,
Kurumsal Kimlik, Kurum Kultiri konularinda egitim verilmesi (2016 yili sonuna
kadar).

Hedef 1.1.3. Oda, gelirlerini kontroll bir bicimde her yil en az % 5 artiracaktir.
P.G.: Gelir artis orani (en az %5)

Strateji 1.1.3.1. Uye aidatlari, belgelendirme ve diger hizmetlere iliskin gelirlerini
(bu gelirler; lcret politikasi, yeni projeler hazirlama, yeni istirakler kurma, var olan
igtiraklerin daha verimli ¢alismasini saglama, hizmet yelpazesini genisletme gibi
ybntemlerle artirilabilir) artirmak icin uygun yontem(ler)in belirlemesine yonelik
calismalarin yapilmasi ve bunun sonucunda bir eylem plani olusturularak

uygulanmasi.(2015 yilinin Temmuz ayina kadar)

Hedef 1.1.4. 2015 yilinin ikinci alti ayinda insan kaynaklari politikasinin etkinligi

incelenecek, gerekiyorsa revize edilecek ve izlenecektir.
P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G2.:. Rapora Uyum (%100)

Hedef 1.1.5. 2014 yili ikinci yarisindan 2016 yihnin Mart ayina kadar olan sure i¢inde
kurum ici organizasyon yapisli, ise alim sureci, kariyer planlari ve gorev tanimlari ile

pozisyonlarin yetkinlikleri timden gozden gegirilecek ve gerektiginde revize edilecektir
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P.G.: inceleme Raporu (%100)
P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Hedef 1.1.6. 2015 yilinin sonuna kadar Calisan Performansinin Yonetimi ile ilgili odada
yapilan calismalarin etkinligi incelenecek, sonuca gore gerekiyorsa yeni bir Calisan
Performans Yonetim Sistemi kurulacak veya var olan yapida revizyon yapilacak ve

uygulamaya konulacaktir.
P.G.: inceleme Raporu (%100)

P.G2.: Rapora Uyum (%100)

Stratejik Amag 1.2. Meslek Komitelerinin Nitelikli Bir Yapiya Kavusturulmasi

Hedef 1.2.1. 2015 yilinin sonuna kadar, Meslek Komitelerinin yaptigi toplantilar, aldigi
kararlar, bu kararlarin hayata gecirilmesi ile ilgili hususlari irdeleyen "Durum Tespiti ve

Cozim Onerileri Belirleme" calistayi yapilacak ve bir "Eylem Plani" hazirlanacaktir.
P.G.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Belirleme Calistayi (%100)
P.G2.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Raporu (%100)
P.G3.: Durum Tespiti ve C6ziim Onerileri Eylem Plani (%100)
P.G4.: Durum Tespiti ve Coziim Onerileri Eylem Planina Uyum (%100)

Strateji 1.2.1.1. Meslek Komitelerinin etkin ve verimli galigmasi igin; durum
tespiti  ve ¢6zUm  Onerilerini  icerecek, konunun uzmanlarinin
(akademisyenlerin de) katilacagi bir caligstayin gergeklestiriimesi (2015

yilinin Mart ayina kadar)

Strateji 1.2.1.2. Calistay sonunda Uretilecek Rapor ve Eylem Planinin

Yonetim Kurulu onayindan sonra uygulanmasi (2015 yili sonuna kadar)
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Stratejik Amag 1.3. Bilisim Teknolojilerinin Etkin Kullanimi

Hedef 1.3.1. 2014 yilhinin sonuna kadar, gelisen teknolojilerin yakindan takip edilecegi ve
bunun bir ydonetim anlayisi olarak benimsendigi gibi konulari iceren “Bilisim Teknolojileri
Yonetim Politikasi” belirlenecektir.

P.G.: Bilisim Teknolojileri Yonetim Politikasi Dokumani (%100)

Hedef 1.3.2. 2015 yilinin Mart ayina kadar, hizmetlerde ve yonetim sureglerinde Bilisim
Teknolojilerinin en verimli bicimde kullanilabilmesi igin, Kurum igi “Bilisim Teknolojileri

Durum Analizi” yapilacaktir.
P.G.: Bilisim Teknolojileri Durum Analizi Raporu (%100)

Hedef 1.3.3. Durum Analizi sonuglarina gore belirlenen ihtiyaclarin 2016 yili sonuna
kadar karsilanmasini ortaya koyan, “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” hazirlanacaktir.

(2015 yilinin son ¢eyreginde).
P.G.: Bilisim Teknolojileri Geligsim Plani (%100)

Strateji 1.3.3.1. “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani’nin, yonetim ile ilgili tim bilgileri
icerecek bicimde Uyelerin maksimum duzeyde yararlanabilece@i bir plan olarak

hazirlanmasinin dikkate alinmasi

Hedef 1.3.4. 2016 yili sonuna kadar “Bilisim Teknolojileri Gelisim Plani” dahilinde, web
sitesi, (Uyelerin her turld hizmetlerine iligkin sorgulamalarin yapilabilecegi) interaktif ve

dinamik yapida bir bilgi portali haline getirilecektir.
P.G.: Internet Portali (%100)
P.G2.: Bilisim Teknolojileri Geligsim Planina Uyum (%100)

Hedef 1.3.5. 2014 yih Aralk ayindan baslayarak, yakinda zorunlu uygulamasi
baglayacak olan, sirketlerin resmi tebligat adresi olarak kullanilacak olan, sirketlerin
Kayith Elektronik Posta (KEP) adreslerini bilgi sistemlerinde kullanilabilmesi igin gereken
altyapi hazirhiklarini yapacaktir.

P.G.:Tebligat adresleri KEP Uzerinden takip edilen Gye orani (en az % 20)
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Stratejik Amag 1.4. Uyelerle iligkilerin Siirekliliginin Saglanmasi

Hedef 1.4.1. Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyeti (Anketler, Meslek Komiteleri, Uye
Ziyaretleri, Sikayet/oneriler gibi) belirlenmis kanallar yardimiyla belirlenmis periyotlarda

izlenecek ve geribildirimlere gére 6nlem alinacaktir.
P.G.: Belirlenmis kanallar ¢ercevesinde yapilmasi gereken uygulamalar (%100)

Hedef 1.4.2. Oda personeli, Uyenin ihtiyac ve beklentilerini ivedilikle ¢bzebilecek

yetkinlige kavusturacak bicimde egitim gorecektir.
P.G.: Egitim Memnuniyet Orani (en az %90)
Stratejik Amag 1.5. Oda Hizmetlerinin Etkin Olarak Tanitiimasi

Hedef 1.5.1. Oda tanitimini etkin bicimde yapabilmesi icin, hizmetleri ve basarilar

hakkinda Uyelerini ve is alemini bilgilendirecektir
P.G..:Oda Bilgi Raporunun uyeler ve ilgili birimler ile paylasiimasi (%100)
P.G.2.: Oda Yapilanma Faaliyetleri Yillik is Planina Uyum (%100)

Strateji 1.5.1.1. (Toplanti, sosyal medya, web, e-posta, SMS, gazete ve dergi gibi)
iletisim kanallarinin kullanimi ile odanin yerel ve ulusal medya ile kurdug@u iligkilerin
etkinlik ve verimlilik agisindan durumunu ortaya koyan ve gelistiriimesi icin onerileri

iceren bir arastirma yapilmasi ve tum Uye ve meslek komite Uyeleri ile paylagiimasi

Strateji 1.5.1.2. 2015 yili Mart ayina kadar, odanin ilgili arastirma sonuclari

cercevesinde; bu faaliyetlerin Yillik s Planina eklenmesi ve uygulanmasi.

Stratejik Amacg 1.6. Proje Kapasitesinin Gliglendirilmesi

Hedef 1.6.1. Oda, proje gelistirme ve ydnetme kapasitesini gelistirmek igin uygulayacagi
yontemi belirleme konusunda bir galisma gercgeklestirecektir. (2015 yili Mart ayina kadar)

P.G.: Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesi Gelistirme Yontem Belirleme Raporu
(%100)
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Hedef 1.6.2. Oda, Stratejik Destek Faaliyetleri surecinde gorev yapan calisanlarina

“Proje Hazirlama”, “Proje Degerlendirme” ve Ozellikle AB Projeleri ile yeni olugan fonlarin
Projelerinden yararlanmaya yonelik egitimler aldiracaktir (2015 yilinin sonuna kadar

yillda en az 2 egitim).
P.G.: Alinan egitimlerin Memnuniyet dizeyi (en az %90)

Hedef 1.6.3 Oda, proje kapasitesi olusturmak tizere ABIGEM basta olmak (izere bdlgede
bulunan STK'lar ve Universite ile igbirligi protokolleri imzalayacak ve protokoller

cercevesinde projeler hazirlayacaktir. (2015 yilinin bagindan itibaren her yil)
P.G.: imzalanan protokol sayisi (2/yil)
P.G.2 : Protokol gergevesinde yuratilen proje sayisi (1/yil)

Hedef 1.6.4. Oda, 2016 yil bagina kadar 1.6.3 hedefi ile uyumlu olarak proje
koordinasyonu saglamak Utzere bir personel gorevlendirecek ve Proje Koordinayon Birimi

kuracaktir. (mali kaynak var ise yeni personel alinabilir)

Hedef 1.6.5. Oda, icinde bulundugu tim projelerin etkinlik ve verimliligini surekli

izleyecektir.
P.G.: izleme Raporu (%100)
Stratejik Amag 1.7. Ar-Ge Hizmetlerinin Etkinlestirilmesi

Hedef 1.7.1. Oda, 2016 yili sonuna kadar 1.2 nolu Stratejik Amag ile uyumlu olarak,
bdlgesel ve sektdrel sorunlari belirleyebilecek ve bununla birlikte Gye sorunlarini da

analiz edebilecek kapasiteye ulasacaktir.
P.G..: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Durum Analizi Raporu (%2100)
P.G2.:Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Geligtirme Eylem Plani (%100)
P.G3.: Arastirma-Gelistirme Kapasitesi Gelistirme Eylem Planina Uyum (%100)

Strateji 1.7.1.1. Odanin Arastirma-Gelistirme faaliyetleri konusunda ne durumda
oldugunu ortaya koyan Durum analizi raporunun hazirlanmasi, analiz raporunun

sonuglarina gore, odada arastirma-gelistirme kapasitesinin geligtiriimesi icin eylem
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plani hazirlanmasi, ilgili eylem planinin uygulanmasi igin kaynak tahsisi oda
imkanlariyla gerceklestirilemiyor ise, dig kaynak bulunmasi i¢in ¢alismasi yapilmasi

(2016 yili sonuna kadar)
Stratejik Amag 2.1. Hizmetlerde Gagdas Yonetim Anlayisinin Hakim Kilinmasi

Hedef 2.1.1. Oda, “Uye sicil’, “ticaret sicil” ile “kiymetli evrak satigi ve belge
hzirlama/onaylama” iglemlerini, mevzuata aykiri olmamak kaydiyla, Uyelerinin ihtiyag ve
beklentilerini kargilayacak ve en az %90 memnuniyet seviyesini saglayacak bigimde

gelistirecek ve surdurecektir.
P.G.: Uye Memnuniyet Seviyesi (%90)

Strateji 2.1.1.1. Uyelerin, ana hizmetler ile ilgili ihtiyagc ve beklentilerinin
belirlenmesi (anket, toplanti, meslek komiteleri, dilek, dneri ve sikayetler gibi
kanallarla), sonugclarin tartigiimasi/irdelenmesi ve memnuniyet seviyesinin
hedef dederde (%90) olmamasi durumunda hedefe ulagsmak igin uygun
yontemlerin  belirlenmesi, uygulanacak yontemlerin karar mercilerine

sunulurak “Yillik Is Planina” eklenmesi ve uygulanmasi
Stratejik Amag 2.2. Uye Odakli Taktik Hizmetlerin Gelistirilmesi

Hedef 2.2.1. Oda, her yil liyelerine, is Gelistirme, yeni is siirecleri ve imkanlari sunmak

igin arastirma yapacak ve sonuglari dyelerinin kullanimina sunacaktir.
P.G.: Arastirma Raporu (%100)

Hedef 2.2.2. Uye ihtiyaclari ve gorisleri dogrultusunda, lyenin talep ettigi egitim konulari

yillik egitim planina dahil edilecek ve plan uygulanacaktir.
P.G.: Yillik Egitim Planina uyum (%100)

Hedef 2.2.3. 2015 yilinin sonuna kadar, bdlgesindeki Mesleki Egitimin, Uyelerinin
sektorel bazda ara eleman ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte sekillenmesi i¢cin, UMEM

Projesi ile de uyumlu galigmalar yurutulecektir.
P.G. .:Isgiicii Piyasasi ihtiya¢ Analizi Raporu (%100)

P.G2.: isglicti Piyasasi ihtiyag Analizi Raporuna Uyum (%100)
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Strateji 2.2.3.1. isglicli Piyasasi ihtiyag Analizi galismasinin yapilmasi (2015
ve 2017 yillarinda ikinci alti ayi igerisinde),

Strateji 2.2.3.2 Analiz sonuglarinin degerlendirilerek, UMEM projesi ile
uyumlu faaliyetler yuaritilmesi (2015 ve 2017 vyillarinda ikinci alti ayi

icerisinde),

Hedef 2.2.4. 2015 yili sonuna kadar Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgilerin
guncel bi¢cimde, oncelikli olarak Oda’nin dinamik web sitesi Uzerinden, erigilebilir

kilinmasi saglanacaktir.
P.G.:Uyenin ihtiyaci Olan Ekonomik ve Ticari Bilgiler Tespit Raporu (%100)

P.G2.: Talep Edilen Ekonomik ve Ticari Bilgilerin Erisilebilirlik ve Guncellik Raporu
(%100)

Strateji 2.2.4.1. Uyenin ihtiyaci olan ekonomik ve ticari bilgilerin tespit
calismasinin (meslek komiteleri, anketler ve Uye ziyaretleri gibi kanallarla)

yapilmasi (2015 yilinin ilk alti ayi igerisinde),

Strateji 2.2.4.2 Talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin nasil erigilebilir
kilinacagi ve guncelliginin nasil saglanacagi konusunda caligsma yapilmasi
(2015 yilinin Aralik ayina kadar), talep edilen ekonomik ve ticari bilgilerin
hangi kaynaktan, hangi yontemle erisilebilir kilinacagini ve guncelliginin

nasil saglanacagini belirleyen raporun uygulamaya alinmasi (2015 yih Aralik

ay)

Hedef 2.2.5. is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini
Olcecek ve elde edilecek geri bildirimleri bu sureglerin iyilestiriimesi i¢in kullanacaktir.
P.G.: Hizmetlerin Kalite ve Etkisini Olgme Ydntemi Raporu (%100)
Strateji 2.2.5.1. Hizmetlerin kalite ve etkisini olgmek igin yontemin
belirlenmesi (ISO 9001 TKYS ile uyumlu bigimde) (2015 yilinin Mart sonuna
kadar)
Strateji 2.2.5.2. Hizmetlerin kalite ve etkisinin 6lgcim sonuglari ve
gerceklesen geri bildirimler ile diger bilgilerin (ISO 9001 TKYS ile uyumlu
bigimde) sureglerin iyilestirimesinde kullaniimasi (2015 yili sonuna kadar)
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Stratejik Amag 2.3. Uyelerin Sorunlari igin Etkin Politika Uretilmesi

Hedef 2.3.1. Oda, sektorel ve bolgesel bazda ticari ve ekonomik sorunlari ve beklentileri
belirleyecek, sorunlar icin ¢6zUm Onerileri gelistirecek, bu Oonerileri karar alicilara

sunacak ve sonuglarini izleyecektir.
P.G.: Bolgesel ve Sektdrel Sorunlarin Belirlenmesi Raporu (%100)

P.G.2.: Cozume ulastirilan sorunlarin orani (Cozume ulasilan sorun sayisi / tespit

edilen sorun sayisi) (%30)

Strateji 2.3.1.1. Sorun ve beklentilerin belirlenmesi icin; uygun yontemler ile
uygulama periyodlarinin tespitinin yapiimasi (Anket, literatir taramasi, toplanti,
oneri ve sikayetler gibi yontemler ile bu yontemlerin zamanlamasina iligkin tablonun

hazirlanmasi)

Strateji 2.3.1.2. Sektorel ve bodlgesel sorunlarin ve beklentilerin belirlenmesi igin;
diger yontemlere ilave olarak, her yilin basinda, Gyeler, paydaslar ve ilgili kurum ve

kuruluglarla anket calismasinin yapiimasi

Strateji 2.3.1.3. Elde edilen bilgilerin (anket sonuglarinin) analiz edilerek ¢ozumlere

yonelik politikalar gelistiriimesi

Strateji 2.3.1.4. Tespit edilen sorunlarin ¢6zimu igin gelistirilen politika dokiimanin

konu ile ilgili kilit karar alicilara iletilerek izlenmesi
Strateji 2.3.1.5 C6zUm surecinin izlenmesi

Stratejik Amag 2.4. Uyenin Gikarlarini Koruyan Temsil ve Lobi Faaliyetleri

Yiruatiulmesi

Hedef 2.4.1. Oda, 2015 yilinin sonuna kadar, Uyelerinin tim0 veya belli kisimlari igin
ekonomik ve sosyal acgidan faydali olacak her turli olusuma Uyeleri adina katilacak ve

etkin bicimde faaliyet gosterecektir.

P.G.: Temsil Orani (Uyeleri temsilen katilinan olugsum sayisi / Tespit edilen olusum
sayisi) (%50)

P.G2.: Uyeleri temsilen katilinan olusumlardaki etki diizeyi (Yiksek)
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Strateji 2.4.1.1. Uyeleri temsilen katiinacak olusumlarin (toplanti,
organizasyon, kurum, kurulug, meslek orgutd, sivil inisiyatif gibi) tespit
edilmesi (2014 yili sonuna kadar), Uyeleri temsilen katilinacak olusumlarin
onceliklendiriimesi (2014 yilinin sonuna kadar), Uyeleri temsilen katilinacak
olusumlara katihm yontemlerinin (sade Uyelik, aktif Uyelik, yonetiminde yer
almak, katilimcilik gibi) belirlenmesi (2014 yilinin sonuna kadar), ortaya
ctkan Katillim Listesinin onaylatilmasi ve takibinin yapilmasi (2015 yilinin

sonuna kadar)

Hedef 2.4.2. Oda, duyelerini temsil amaciyla katimis oldugu tim olusumlarda
geceklestirdigi faaliyetlerin etkisini 6lgecek, sonuglarini degerlendirecek ve sonuglara
gore faaliyetlerini yonlendirecektir.

P.G: Temsil Faaliyetleri Sonu¢ Raporu (%100)
Stratejik Amag 2.5. Dig Ticaret Hizmetlerinin Gelistirilmesi

Hedef 2.5.1. Oda, yilda en az 1 kez olmak Uzere, Uyelerini ilgilendiren konularda

ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, Uyeleriyle beraber, katilacaktir.
P.G.: Yillik Fuar Katilim Planina uyum (%100)

Strateji 2.5.1.1. Uyelerin, bir sonraki yil icin, fuar ile ilgili taleplerin
toplanmasi, ilgili doneme ait ulusal ve uluslarrarasi fuarlarin sektorel olarak
belirlenmesi (her yilin Haziran ayina kadar) ve talepler dogrultusunda, ulusal
ve uluslararasi fuarlara katilim planinin hazirlanmasi ve duyurulmasi (her

yihn Eylul ayina kadar)

Strateji 2.5.1.2. Katilim Plani ile iligkili kaynak tahsisinin, gelecek donem

bltgcesinde yapiimasi (Butge hazirlik galismalari)

Hedef 2.5.2. Oda, Uyelerinin rekabet seviyelerini artirmak igin gerekli olacak egitim ve
bilgilendirme konularini yillik olarak tespit edip, yillik faaliyet planina ekleyecektir.
P.G.: Yillik Faaliyet Plani

57




Stratejik Amag 3.1. Oda’nin Bélgesel Kalkinmada Oncii Rol Ustlenmesi
Hedef 3.1.1. 2015 yih Mart ayindan sonra, bodlgenin ekonomik gelisimine katki
saglayacak politika/projeler Uretecek ve ilgili mercilere iletecektir (Stratejik Amag 2.3.
ile uyumlu olarak).
P.G.: Uretilen Proje Sayisinda bir énceki ddneme gére artis orani (en az
%10)

P.G2.: Son ug¢ (3) yilhk arastirma raporu/projeler envanteri

Strateji 3.1.1.1. Oda’nin son u¢ (3) yilda, Kirklareli ilinin gelismesi igin
yapmis oldugu arastirma ve urettigi/Urettirdigi rapor/projelerin belirlenmesi ve
elde edilmesi

Strateji 3.1.1.2. Oda’nin disinda ilgili taraflarin son G¢ (3) yil igerisinde
Kirklareli ilinin gelismesi icin yapmis oldugu arastirma ve Urettigi/Urettirdigi
rapor/projelerin belirlenmesi ve elde edilmesi

Strateji 3.1.1.3. Elde edilen tum rapor/projelerin incelenmesi, gerceklestirilen
¢alismalarin konu bazinda tespitinin yapilmasi, etkilerinin arastiriimasi
Strateji 3.1.1.4. Bu tespitler 1siginda, O6nemli konu ve sektorlerin
belirlenerek, bdlgenin gelecekteki calismalari icin referans olarak

kullaniimasi

Hedef 3.1.2. Oda, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalarini arastirip,
dyelerini bilgilendirerek (gerekiyorsa danismanlik hizmeti vererek) faydalanmalarini

saglayacaktir.

P.G.: Bdlgede Hibe ve Tegviklerden Faydalanma Sayisi (bir 6nceki doneme goére
%10 artig)

Hedef 3.1.3. Oda, ilin gelisiminin planh bigimde yuarutulmesi i¢in, karar alicilarin ihtiyaci
olan (issizlik, sanayi envanteri, sirketlerin dagilimi gibi) bdlgesel ekonomik bilgilerin,

surekli ve guncel bigcimde erisilmesi/Uretiimesine yonelik altyapiyr kuracaktir.

P.G.: ihtiyag Tespit Raporu (%100)

P.G2.: Yontem Belirleme Raporu (%100)
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Strateji 3.1.3.1. ihtiyag duyulan (lhracat/ithalat, issizlik, enflasyon, faiz oranlari,
verimllik, kapasite kullanim orani, sirketlerin dagihmi gibi) bolgesel ekonomik bilgilerin
tespitinin yapilmasi ve her yil guncellenmesi

Strateji 3.1.3.2. Belirlenmis bolgesel ekonomik bilgilerin strekli ve guncel bigcimde
erigilmesi/Uretilmesinin yonteminin (hangi bilgilere nereden ulagilacak, hangi bilgiler oda

tarafindan dretilecek, kullanicilara nasil servis edilecek gibi) belirlenmesi

Strateji 3.1.3.3. Belirlenen ydntemin oda kaynaklarindan karsilanmasi mimkin

degdilse, dis kaynak yaratilmasi i¢in (proje, basvuru gibi) girigsimin baglatilmasi

Hedef 3.1.4. II'in dnemli gecim kaynaklarindan biri olan siit sektériinde, verimliligin ve

kalitenin artirlmasina yonelik faaliyetler yuruttlecektir. (2016 yih sonuna kadar)
P.G St sektoriinde verimliligin ve kalitenin artirilmasina iliskin yontemler raporu
P.G Ortak Sagim Bolgesi Fizibilite Raporu

Strateji 3.1.4.1 Universite veya belirlenecek bir paydas igbirliginde, sit tretiminde
verimliligin ve kalitenin artirlmasina yonelik arastirma yapilarak, arastirma

sonucunda ortaya ¢ikan yontemlere iliskin rapor hazirlanmasi

Strateji 3.1.4.2. Raporun sut dreticilerine ulastirilarak, verimliligin ve kalitenin

artirlmasina yonelik farkindalik galismalarinin gergeklestiriimesi

Strateji 3.1.4.3. Sut sagiminda verimliligi artirmak Gzere, ortak sagim bdlgesinin

kurulmasina yénelik fizibilite raporunun hazirlanmasi

Hedef 3.1.5. Trakya bodlgesi uzimlerinden Uretilen bir icecek olan Hardaliye’'nin, cografi
isareti alinmak Uzere ¢alismalar yuratulecek ve tanitimi gergeklestirilecektir. (2016 sonuna
kadar)

P.G. Hardaliye’'nin cografi isaretinin alinmasi

Strateji 3.1.5.1 Cografi isaret alinmasi konusunda gerekli dokimanlarin
hazirlanmasi

Strateji 3.1.5.2 Turk Patent Enstitlist nezdinde lobi faaliyetleri ytritilmesi

Strateji 3.1.5.3 ilde, cografi isaret konusunda farkindalik olusturmak lzere tanitim
faaliyetleri yurutilmesi

Strateji 3.1.5.4 Turk Patent Enstitist’ne basvurunun gerceklestiriimesi
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4.5. Kurumsal Performans Gostergeleri

Tablo 7. Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Genel Hizmet (Siireg) Performans Olgiim Tablosu

Temel siiregler Performans Konusu Pgrforman_s Pgrform.ans Olgme Performans Hedefi

Gostergesi Yontemi

2014 2015|2016 | 2017
1. Operasyonel
Elfizcr:rzttlgri;,l,"ec' Operasyonel Hizmetler Hizmetleri alanin
“Oda Sicil” Ve’ Sureci ile verilen hizmetlerin | (Uyenin) Memnuniyet | Anket/hizmet 70%| 75%| 80% | 90%
« o, kalitesi orani
Belgelendirme
islemleri
I . Hizmetleri alanin
Taktik Hizmetler Sireci ile o : . 0 0 0 0
2. Stratejik (Taktik) | verilen hizmetlerin kalitesi ggﬁmn) AEMOLARED A0 ST i | | o) | Sl
Hizmetler Sureci Bir dnoeki vila abre:
“lletilisim Agr”, ““'r t‘.’”.ce A:}’!, igoﬁ.’k
Politika ve Temsil”, VeeT'z'rrn"S",Q'“i’s oltiKa
Is Geligtirme, Egitim, | Taktik Hizmetler Stireciile | o tirm e Editim, Bilgi, | Analiz, Raportizmet | 5%| 10%| 150%| 20%
Bilgi, Danigsmanlik | verilen hizmetlerin verimliligi "
" Danismanlik ve Destek

ve Destek . .

hizmetleri sayisi artis

orani
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Temel siiregler

Performans Konusu

Performans

Performans 5Igme

Performans Hedefi

Gostergesi Yontemi
2014 |2015|2016 |2017
. Kabul edilen proje
3. Stratejik Destek : s .
FaaliyetIJeri Siireci Proje verimliligi Proje kabul orani sayisi / Bagvurulan 15%| 30%| 50%| 60%
“Arastirma, VBB QRSB oy oy yila gére
Gelisti Haberlesme ve Yayinlar Akreditasyon Kriterleri 20%| 10% 5% 5%
elisurme, artig orani
Planlama ve Madde 1.5.
$§yn?klﬁ’rln ve oIzl OhEEEE égrl;itfal%e;lg%ir onceki
iy Uye lliskileri Yénetimi Akreditasyon Kriterleri | - , 10%| 20%| 20%| 20%
“Haberlesme ve Madde 1.7. doneme gore artis
Yayinlar”, “Bilisim orani
Teknolojileri Arastirma. Gelistirme Gergeklestirilen
Kullanim1”, “Uye faali§ etler: ¥ Arastirma Sayis| Aragtirma sayisi / Talep| 5%/| 10%| 20%| 50%
lligkileri Yonetimi”, y edilen Arastirma sayisi
“Proje Geligtirme ve B Al T
U= . . . yila gore
T Sosyal Sorumluluk Projeleri | Proje sayisi Ry 3 4 4 8
ic musterinin
. Klasik Destek Faaliyetleri (calisanlarin) ve Uyenin
. KI'.aS't‘i D.egt.?k | Sreci ile verilen hizmetlerin | (temizlik, satin alma, | Anket 75%| 80%| 85%| 90%
“iggr'ili’elef{ I“MZTCI kalitesi tedarikgi iliskileri vb.)
isler’ v$e “Bili§im Memnuniyet orani
P Oda’nin biligim
Bilisim faaliyetleri teknolojileri kullanim Analiz, Rapor 20%| 30%| 50%| 80%
duzeyi
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BOLUM 5

MALIYETLENDIRME
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YILLAR iTiBARIYLE MALIYET TABLOSU

Strateji/Hedef 2014 2015 2016 2017

Stratejik Amag 1.1.
Hedef 1.1.1.

5.000

Hedef 1.1.2. 2.000 25.000 5.000
Strateji 1.1.2.1. 2.000
Strateji 1.1.2.2. 2.000
Strateji 1.1.2.3. 15.000
Strateji 1.1.2.4. 5.000
Strateji 1.1.2.5. 3.000 5.000
Hedef 1.1.3.
Strateji 1.1.3.1.
Hedef 1.1.4.
Hedef 1.1.5. 5.000

Hedef 1.1.6.
Stratejik Amag 1.2

Hedef 1.2.1. 6.000
Strateji 1.1.2.1. 3.000
Strateji 1.1.2.2. 3.000
Stratejik Amag 1.3

3.000

TEMEL BILESEN 1

Hedef 1.3.1.

Hedef 1.3.2. 5.000

Hedef 1.3.3. 3.000
Strateji 1.3.3.1 3.000

Hedef 1.3.4. 15.000

Hedef 1.3.5.

YILLIK i$ PLANLARI (Her yil 3'er aylik periyodlara boliinmiistiir)

2014 2016

|t nfm]w] IIIIIIIII
B

2017




¥ILLAR iTIBARIYLE MALIYET TABLOSU

StratejifHedef

Stratejik Amag 1.4.

Hedef 1.4.1. 500 500 500 500

Hedef 1.4.2. 1.000 1.000 1.500 2.000

Hedef 1.5.1. 3.000
Strateji 1.5.1.1 3.000
Strateji 1.5.1.2

Stratejik Amag 1.6.

Hedef 1.6.1. 500
Hedef 1.6.2. 1.000 2.000
Hedef 1.6.3.
Hedef 1.6.4.
Hedef 1.6.5.
Hedef 1.7.1. 3.000 1.000 5.000
Strateji 1.7.1.1 3.000 1.000 5.000
Hedef 2.1.1. 500 750 750 1.000
; Strateji 2.1.1.1. 500 750 750 1.000
&
‘o Hedef 2.2.1. 1.000 1.200 1.500 2.000
g Hedef 2.2.2. 2.000 2.000 2.000 2.000
=8 Hedef2.2.3. 3.000 3.000
Strateji 2.2.3.1. 3.000 3.000

Strateji 2.2.3.2.

YILLIK i5 PLANLARI [Her yil 3'er ayhk periyodlara b&liinmiistiir)

64




_ ¥ILLAR iTIBARIYLE MALIYET TABLOSU

StratejifHedef 2014 ﬂ 2016 2017

Hedef 2.2.4. 2.500 3.500
Strateji 2.2.4.1. 1.000 1.500
Strateji 2.2.4.2. 1.500 2.000

Hedef 2.2.5. 1.000 1.000
Strateji 2.2.5.1. 1.000 1.000
Stratejl 2.2.5.2.

Hedef 2.3.1. 2.500 2.700 3.250 3.750
Strateji 2.3.1.1. 1.000 1.200 1.500 2.000
Strateji 2.3.1.2. 500 500 750 750
Strateji 2.3.1.3. 1.000 1.000 1.000 1.000
Strateji 2.3.1.4.
Stratejl 2.3.1.5.

Stratejlk Amag 2.4.

Hedef 2.4.1. 1.000 1.500
Strateji 2.4.1.1. 1.000 1.500

Hedef 2.4.2.

Stratejlk Amag 2.5.

Hedef 2.5.1. 1.000 1.500 1.500 1.500
Strateji 2.5.1.1. 1.000 1.500 1.500 1.500
Strateji 2.5.1.2.

Hedef 2.5.2. 3.000 3.000 4.000 5.000

Hedef 3.1.1. 3.600 6.000
Strateji 3.1.1.1. 1.500 2.000

YILLIK i5 PLANLARI [Her yil 3'er ayhk periyodlara b&liinmiistiir)

2017
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StratejifHedef

¥ILLAR iTIBARIYLE MALIYET TABLOSU

2014 ﬂ 2016 2017

YILLIK i5 PLANLARI [Her yil 3'er ayhk periyodlara b&liinmiistiir)

DEOn DEnn nEor noon

Strateji 3.1.1.2. 2.000 3.000

Strateji 3.1.1.3. 100 1.000

Strateji 3.1.1.4.
Hedef 3.1.2. 5.000 5.000 5.000 5.000
Hedef 3.1.3. 3.000 3.000

Strateji 3.1.3.1

Strateji 3.1.3.2

Strateji 3.1.3.3 3.000 3.000
Hedef 3.1.4. 3.500 3.500

Strateji 3.1.4.1. 2.000

Strateji 3.1.4.2. 1.500

Strateji 3.1.4.3. 3.500
Hedef 3.1.5. 2.500 1.000

Strateji 3.1.5.1. 500

Strateji 3.1.5.2.

Strateji 3.1.5.3. 1.000 1.000

Strateji 3.1.5.4. 1.000

‘ TOPLAM 43500 95250 43500 25750
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BOLUM 6

IZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla oOlgliimesi ve sz

konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan temel 6ge, amag ve hedefleri gergeklestirmeye donuk proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi igin temel 6ge, amag¢, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gergeklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir talimat hazirlanmistir.

Kirklareli TSO  Stratejik Plani  uygulamalarinin  izlenmesi, raporlanmasi ve
degerlendiriimesi Stratejik Plandan ayri olarak hazirlanan; “Kirklareli TSO Stratejik Planin

Uygulamalarini izleme ve Degerlendirme Talimati” gercevesinde gerceklestirilecektir.
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BOLUM 7

SONUC

Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndaki Stratejik Planlama g¢alismasi, Ust yonetimin yani
sira, tum personelinin etkin katilimiyla yuruttlmustar.
Dr. Yuksel VARDAR’In danismanliginda gergeklestirilen calismalarda, basta oda Uyeleri
olmak Uzere, farkl sektor ve kesimlerden, ¢ok sayida paydasin katkisina basvurulmustur.
Dunyadaki bas dondurtci degisim ve donusim surecine paralel olarak, 2014 — 2017
doénemine ait Stratejik Planin uygulanmasiyla; Kirklareli Ticaret ve Sanayi Odasr'nin,
yonetim anlayisinda, hizmet sunum bic¢imlerinde onemli degisiklikler olacagi, bugine
kadar benimsedigi 6nceliklerin, % 100 Uye memnuniyeti prensibi ¢gercevesinde degisecegi
beklenmektedir.
Oda’nin Stratejik Plan gercevesinde belirledigi vizyonuna 3 temel konu ile ulasabilecegi
planlanmaktadir. Bunlar;

1. Kurumsal Kapasite

2. Hizmetler

3. Bodlgesel Kalkinma

Kirklareli Ticaret ve Sanayi Oda’sinin 2014-2017 yillani arasinda planlama ilkeleri
dogrultusunda yurGtmeyi ve sonuglarini izlemeyi 6ngérdigu Hedef ve ilgili Stratejileri
kapsayan bu planin, Bdlgenin ekonomik gelismesi ve Uyelerin gu¢lenmesi hususunda
destekleyici nitelikte bir belge olmasi beklenmekte, Oda’nin daha guglu bir kurumsal

yaplya kavusmasina katki saglamasi umulmaktadir.
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EKLER

Ek 1: Mevzuat

5174 Sayili “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ille Odalar ve Borsalar Kanunu”

ulkemizdeki Odalarin Tanimini;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin
birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde ddiriistliigu ve gliveni hakim kilmak (izere mesleki
disiplin, ahlédk ve dayanigsmayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla
odalara verilen gbrevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kigilige sahip kamu

kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.” bigciminde yapmistir.

ilgili  kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlan”, “Subeleri”,
“Temsilcilikleri”, “Kayit Olma Zorunlulugu”, “ Degisikliklerin Bildirilmesi”,
“Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi” konulari aciklanarak; Goérevleri asagidaki bigimde

verilmistir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve

sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine caligsmak.

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulagtirmak, ilgili
kanunlar gergcevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve o6zellikle
dyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurular

durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
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elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde

bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her turlu incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi,

ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin

piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri duzenlemek ve

onaylamak

a)
b)
c)
d)

e)

Fatura suretlerinin onay!.

Rayic fiyatlarin onay!.

Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onayi.

Bilirkigi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.

Kefaletname ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gésteren onay ve serhler.

Sinafi ve ticari mahiyette belgeler.

Ticari kefalet onaylari.

Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

Yerli mali belgeleri.

Kayitli tyelerin tatbik imzalarinin onayi.

Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri.

Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak (izere, Uyelerinin gizli
olmayan sicilleri hakkinda yazili veya sézlii sorulara cevaplar.

2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen
is makineleri tescil belgesi.

TIR karneleri ATA, A. TR ve EUR.1 dolasim belgeleri menge
sahadetnameleri ve EAN -UCC c¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin
uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

Mticbir sebep belgeleri.

Tlrkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

Turk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi
sektorel hizmetler.

Ticaret sicili hizmetleri.

Ticari ve sinai mahiyette diger her tirlii belge ve bilgiler ile hizmetler.
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Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu

takdirde meclis karari ile bu Uyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdllleri tespit etmek,

Bakanhgin onayina sunmak ve ilan etmek.
Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt igi ve yurt digi fuar ve sergilere katiimak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kuguk Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayillan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi Gyeleri igin,

Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun

sekilde gelismesine galismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri
saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt digi navlun, acente komisyonu ve ucretleri
ile liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mumkun olan vasitalarla en
seri sekilde yaymak, dunya deniz ticaretindeki en son gelismeleri izlemek,

istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamul ve uygulamalar tespit ve ilan etmek, navlun

anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

. Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili miesseselere Turkiye
limanlarinin imkanlari, galisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi

vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara Gye olmak ve delege bulundurmak.
ligililerin talebi Gizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanlhdin onayina sunmak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar gergcevesinde Birlik ve Bakanlikga

verilecek gorevleri yapmak.

71




aa.

bb.

CC.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina iligkin

belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulug amaglari ve gorev alani gercevesinde odalara tevdii

halinde bu isleri yurutmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri

yapmak.

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte

bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari

dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca

sanayiciler igin kapasite raporlari duzenlemek.
Odalar, bunlardan baska mevzuat hikimleri cergevesinde;

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak veya

istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve diginda ihtiyag
duyulan alanlar icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve ogretimi gelistirme ve yonlendirme ¢alismalari yapmak, kendi Gyelerinin
igyerleriyle sinirli olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina

alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligkin belgeleri dizenlemek,

ligililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari

olusturmak,

Aciimis veya agllacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miuzeler

ve kutuphanelere katilmak,

Yetkili bakanlikgca uygun goérllen alanlarda sanayi siteleri, endustri bolgeleri,

organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji
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merkezleri kurmak ve yodnetmek; 3218 sayili Serbest Bodlgeler Kanunu
cercevesinde serbest bolge kurucu ve igleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
igsletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, igletmek

veya kurulmus olanlara igtirak etmek,
Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.
b) Meclisler.
c)  Yobnetim Kurullari ve

d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olusumlar” ve “Gdérevleri’ ayri

ayri verilmistir.

“Odalarin Gelirleri”,
e) Kayit lcreti. l) Para cezalar.

) Yillik aidat. m) Istirakler kari.

g) Munzam aidat. n) Gemilerden alinacak (icretler.
h) Yapilan  hizmetler  karsiligi 0) Misil zamlari.
alinan cretler. p) Menkul ve gayrimenkul sermaye

i)Belge bedelleri.
) Yayin gelirleri.
k) Bagis ve yardimlar.

iratlari, sirket kérlari ve déviz gelirleri.
Tarife tasdik Uicreti.

Sair gelirler.

Olarak belirlenmistir.

Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti’, “Yilik Aidat’, “Munzam Aidat” ve “Belge

Bedelleri ile Ucretler” detaylandirilarak verilmistir.
Odalarin Butgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmistir.

5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

asagidaki tum ikincil mevzuat;

“Oda Muamelat Yénetmeligi”,
“Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Yénetmelik”,

“Organ Secgimleri Yénetmeligi”,

NS NERNEEN

“Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yénetmeligi,
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“Azami Fiyat Tarifeleri Yénetmeligi”

“Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yénetmeligi”,

“Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yénetmeligi”,
‘Bltge ve Muhasebe Ybnetmeligi”,

“Disiplin Kurulu Yénetmeligi”

“Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yénetmeligi”

“Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yénetmeligi”

AN NNV N N NN

“Genel Sekreter Yénetmeligi”

Odalarin gbérev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya

koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan
Odalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tium hizmetlerde Uyelerin
memnuniyeti ¢cok 6nem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu

gerektirmektedir.
Oda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina gikmamak kosulu ile;

v' Cagdas Yénetim Anlayisi ile yénetilen,
v’ Hizmetlerini, liyelerinin ihtiyagc ve beklentileri doJrultusunda gelistiren,
v Uyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bélgesel ekonomik kalkinmada énemli

rol listlenen,

bir Odacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikli bicimde verilmesi igin,

yonetim anlayigi ve érgutleme bigimini strekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Ek 2: Odacilik

Sanayi Devriminin daha henlz yaganmadigi, seri uretim kavraminin bilinmedidi,
sermaye sirketi olusumlarinin baglamadigi donemlerde, esnaf ve zanaatkarlar, kendi

isletmelerinde Uretim ve ticaret gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum icerisinde yer edinme arayiglari,

toplumlari belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamigtir.

Bunlardan birisi de belli bir meslegi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak
sorunlarini gidermeleri ve ihtiyaglarini karsilamalari” igin 6rgutlenme, gereksinimi
hissetmeleri sonucunda bir araya gelerek, orta cagda adlari “Lonca” ve “Gedik” olarak
adlandirilan  orgitleri  olusturmus olmalarnidir.  Ahilik  teskilatlari  da  bunun

orneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman igerisinde

yerlerini ticaret ve sanayi odalarina birakmaya baslamiglardir.
Diinyada Odacilik

Dunyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya cikisi 16. Yuz yila rastlamaktadir. 1600
yilinda kurulan Marsilya Ticaret ve Sanayi Odasi ilk kurulan oda unvanina sahiptir.
Bunu 1768’de Kuzey Amerika’da New York Ticaret ve Sanayi Odasi, 1804 yilinda ise

Kanada’'da Halifax’'ta kurulan Ticaret ve Sanayi Odasi izlemistir.

Dunyadaki ticaret ve sanayi odalarinin ulusal bir Gst kurulug altinda o6rgutlenme
ediliminde olduklari goérulmektedir. Ancak bu o6rgutlenmenin kritik konusu, Uyeligin
statusudur. Kita Avrupasi’'nda uyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson ulkelerinde ise
gonullaluk prensibinde oldugu gorulmektedir. Her iki yaklagimin da bazi avantaj ve
dezavantajlari olmakla beraber, odalarin temel felsefesinin; “Uyelerinin ihtiyaglarina
¢6zUm Uretecek, beklentilerine cevap verecek hizmetleri sunmak ve bdlgesel
kalkinmaya katki saglayacak her turld inisiyatifi desteklemek” oldugu net bir bigcimde

bilinmektedir.
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Ulkemizde Odacilik

Bati Ulkelerinde Ornekleri olan odalarin, Osmanli’da da kurulmasinin ihtiya¢ haline
geldigini belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermanrdir. Batililasmayla birlikte
bir dizi reform iceren, Ferman geregdi yayinlanan nizamnameler ile odalar kurulmaya
baglanmistir. ik olarak 1879'da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus bunu
1882’de Istanbul, 1885’te izmirde kurulan ticaret odalari izlemistir. 1886'da Antalya,
1887’de inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi odalariyla olay yayginlik kazanmaya

baslamistir.

Cumhuriyet ile birlikte, Ulkemizde odalasma yonundeki en 6nemli adim, 2 Mayis 1925
tarinli Resmi Gazete'de yayinlanarak yuarurlige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi

Odalari Kanunu” ile atilmistir.

Kanun ile Turkiye’deki tim Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir ¢ehre ve ivme

kazandirilarak, Ulke ekonomisine tutarli bir sekilde katkida bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki odalarin mesleki Ust kurulus bigiminde 6rgitlenmeleri; 1950 yilinda
cikarilan 5590 sayili “Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi”
kanunu cercevesinde, 1952 yilinda 61 oda ve borsa bir araya gelerek Turkiye Odalar

ve Borsalar Birligi’ni kurmalariyla baslamigtir.

1924 Anayasasl, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulugu” kavrami ile ilgili bir
dizenleme ortaya koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga

kavusmasini saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluslarini ayrintili olarak dizenlemistir. Bu
maddeye gore, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinin amaci, ‘belli bir
meslege mensup olanlarin musterek ihtiyaclarini kargilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek
mensuplarinin birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde durustlugu ve glveni hakim

kilmak Uzere meslek disiplini ve ahlakini korumaktir'. Bigiminde dizenlenmisgtir.

Bu duzenlemeye gore odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini

almislardir.
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